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APRESENTACA®D

Em decorréncia do consenso de que a viabi-
lidade das mudangas em curso no setor pro-
dutivo depende de ag¢Oes conscientes que
orientem essa mudanca e em virtude da certeza
de que a preparaciio de novos perfis
profissionais para o mundo do trabalho s6 €
possivel por meio de novas praticas
educacionais e institucionais, o D\epartamen-
to Nacional do SENAI, em parceria com 0
Ministério do Trabalho ¢ Emprego, assume o
compromisso com o desenvolvimento dos
profissionais que atuam ou pretendem atuar
no campo da Educagéo Profissional, na prépria

instituicdo ou fora dela.

Nessa perspectiva, o Programa Formagdo de
Formadores, concebido na forma de educagio
a distincia, integra a proposta do Ministério
do Trabalho e Emprego por intermédio do
Convénio MTE/SEFOR CODEFAT/CNI/
SENAI-DN, no sentido de atender aos anseios
e as expectativas dos Formadores,
contribuindo para o desenvolvimento dos
perfis requeridos de todos aqueles que
participam da nobre missdo de educar péra 0

trabalho e a cidadania.

10SE MANUEL DE AGUIAR MARTINS NASSIM GABRIEL MEHEDFF
Diretor-Geral do SENAI/DN SECRETARIO DE POLITICAS
PUBLICAS DE EMPREGO
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3»{3 agora a leitura do guia de apresentagéo
do Programa FORMACAO DE FORMADORES.

4

Desde ja, é importante que vocé saiba que a abordagem pedagoégica que adotamos
inspira-se nas teorias construtivas de aprendizagem. O que isso significa? Para um
construtivista, o conhecimento é influenciado pela experiéncia de cada pessoa, razdo
pela qﬁal se d4 muita atengfo as suas motivagdes, ao seu modo de perceber a realidade,
aos processos mentais que ela aciona na aquisigdo do saber. Desse ponto de vista, o
conhecimento é sempre construido (ou reconstruido) pelo educando’ e os processos de

aprendizagem geram representagdes mentais distintas, que variam de pessoa para pessoa.

Por isso vocé vai encontrar ao longo da leitura exercicios que o levardo a refletir

sobre esses aspectos.

Uma segunda questio importante diz respeito ao suporte a aprendizagem, visando
4 autonomia. Em todo o processo de ensino e aprendizagem, principalmente por se
tratar de um processo que se desenvolverd “a distdncia”, o suporte constitui-se em
fator determinahte para o sucesso da aprendizagem. E fundamental vocé sentir-se
apoiado, estimulado, e saber que ha pessoas preocupadas com vocé, pessoas capazes
de ajuda-lo.

Esse apoio — por meio das tutorias que vocé verd a seguir - é concebido para criar
condigles favoraveis 4 sua autonomia, para que vocé va aprendendo a “gerir a sua
propria aprendizagem”. Vocé deve ser consciente e responsavel pelo processo no

qual est4 inserido e deve saber que ndo estd sozinho nessa empreitada.

Na proposta pedago6gica do Programa Formagio de Formadores, vocé pode escolher
seu itinerario de formag3o, negociando com seu tutor facilitador. Vocé também vai
gerenciar o seu processo de aprendizagem por meio de exercicios de auto-avaliagdo

¢ devera desenvolver um trabalho final para receber o seu certificado.

Procurou-se‘;desenvolver o conteudo deste guia' de forma interativa, agradavel e
atraente, de modo que, durante toda a leitura, vocé se sentisse, ou se percebesse, em
convérsa com o narrador. Um daqueles “papos” que nos fazem sentir muito bem,
esquecendo de tudo o mais ao nosso redor. Uma conversa dindmica, em que a
linguagem parece movimentar as idéias, os sentimentos, as caracteristicas individuais
e até mesmo os sentidos. Uma conversa que nos faz sair do lugar, arregagar as mangas,

olhar o mundo com outros olhos.

Sdo trés as unidades que compdem este guia. Além desta pequena “Abertura”, na

Unidade 2 vocé terd uma idéia das mudangas que vém ocorrendo no mundo de hoje.

1Preferimos a palavra “educando” a aluno ou participante, j& que visamos promover a idéia de um
processo que se inicia, mas que ndo termina definitivamente.
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A seguir, na Unidade 3, vocé vai conhecer as caracteristicas do nosso programa, as
op¢des que vocé tem para estudar € o apoio com o qual contara.

Ao longo da leitura, é importante que vocé faca anotagdes, dé opinides ou respostas
aos assuntos abordados. Faga uso de tudo. Seus apontamentos poderdo servir-lhe

como importante fonte de consulta.
Espera-se que, ao fim da leitura, vocé possa:

* ter uma visfo geral do Programa Formacdo de Formadores: seus principios,
caracteristicas e organizagéo,

* ter um entendimento claro da tutoria, do apoio com o qual vocé contar4, sentindo-
se parte de um todo;

* ter uma idéia do que é a educacdo a distdncia, entender seus limites e
possibilidades.

Lembre-se: nos dias de hoje, aprender ¢ um ato permanente em nossas vidas. Busque

informagdes que possam nfo s6 melhorar o seu desempenho como educando, mas

também melhorar o seu desempenho profissional.

A educagdo a distincia (EAD), com o uso das novas tecnologias de informagéo e de
comunicagéo, recebeu um novo impulso. O SENAI nio pode ficar alheio a esse
movimento. A sua presenga.em todo o territério nacional propicia uma base de
sustentagdo para o desenvolvimento integrado de programas de EAD, seja para seus

clientes internos ou para os externos.

Para finalizar, queremos dizer-lhe que, ainda que nfo tenhamos o prazer de conhecé-
lo pessoalmente, a distdncia ja o consideramos alguém muito importante, porque,
afinal, escolheu atuar em uma das areas decisivas para a histéria da humanidade: a

area da Educagdo.

12
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0 CENARIO DO MUNDO

Todos os dias, nos jornais, nas revistas, nos noticidrios da TV e do radio, ¢ agora,

também, via Internet, nos deparamos com manchetes assim:
“globalizacio mobiliza o0 mercado de trabalhoe”
“o impacto do fim do emprego”
“as empresas do futuro”
“a magica do planejamento”
“0 que vem ai”
“vocé tem medo de perder o emprego?”
“o fim do feudo masculino” -

“mais barreiras a produtos brasileiros”

“templos de entretenimento”

“como o micro afetara as relagdes humanas”
“saber usar a tecnologia”

“um lugar ao sol ”

“padres casados: direito de amar”
“economia do lazer”

“revolucio da informacido impde novo humanismo”
“mercado formal de trabalho encolhe”
“quero alugar minha barriga”

“menos vagas na induastria”

“privatizacdo ou terceirizacio”

“o0 flagelo dos jovens trabalhadores”

“arca de noé¢ — high-tech — preserva o codigo genético de todo o mundoe”
“relacdes de trabalho mais flexiveis”

“amor pelo telefone”

“ativistas protfestam contra a globalizacio”

“Jesus... quem € mesmo?”

“pais divorciados”

“a vingan¢a da tecnologia digital”

Enfim, uma avalanche de assuntos passa a ser destaque em todo o mundo, nos

envolvendo num circuito dinimico e ativo de inimeras possibilidades e alternativas.
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Ao que tudo indica, parece a todos um processo irreversivel de mudanga. Como vocé

imagina este cenario?

A seguir, expresse graficamente o que imaginou.

16



Vocé se incluiu neste cenario?
Se ndo o fez, tente fazé-lo agora.Vamos 14, volte a pagina anterior.

Uma vez terminado o exercicio, seja expectador da sua propria expressio grafica,
de como esta percebendo o cendrio do mundo hoje e de como se vé inserido nesse

contexto.
Responda, entdo, o que vocé identifica?

Se vocé fosse um reporter e tivesse que criar uma manchete de primeira pagina para
um grande jornal-de sua cidade, chamando aten¢fo para o cenario do mundo hoje,

como seria?

No cenario do mundo em que estamos vivendo:

As empresas em busca de maior competitividade vém reformulando suas estruturas
para aumentar a produtividade e melhorar a qualidade dos produtos e vém
desenvolvendo também projetos de bem-estar e de melhorias;

Corporagdes desenvolvem projetos de bem-estar ¢ de melhorias nas condi¢des de

vida das comunidades;

O novo paradigma produtive tem como palavra-chave a flexibilidade dos produtos
e dos processos, para oferecer respostas rapidas as demandas. Como caracteristicas
signifi‘cat/ivas: as inovag8es tecnoldgicas trazidas pela informacio, pela
microeletrdnica ¢ pela descoberta de novos materiais; as mudangas nas relagdes
entre as empresas, disseminando-se a pratica dos servigos de terceiros; a tendéncia
a desverticalizagdo, com novos processos organizacionais na produgéo e no trabalho;

As formas de trabalho se modificam;

A gestdo da administracgfio passa a ter papel preponderante para o cumprimento da
missdo, visdo, politica e objetivos estratégicos da organizagdo, focalizados no

cliente e promovendo valores claros e visiveis;

17



O perfil do trabalhador passa a ser multifuncional. Sua performance é sua ferramenta
de comando. Espera-se que ele seja curioso, independente, lider, cooperador, gerador
de mudangas; que saiba trabalhar em equipe e tenha visfo, criatividade e iniciativa;
O conhecimento especializado em pelo menos uma area da empresa ¢ importante,
além do conhecimento bésico das .outras areas; quem nao conhece nada em
profundidade esta perdendo a importéncia;

A educacio passa a ter lugar preponderante, sendo compreendida como prioridade
no conjunto das politicas sociais. Nesse contexto, a educacio a distincia se
apresenta cada vez mais como a solugdo para atender as demandas crescentes por
educagdo continuada, em fungdo das necessidades profissionais, possibilitando a
diversidade de percursos, democratizando as oportunidades, rompendo as barreiras

do tempo e espacgo;

Enfim, as mudancas sdo profundas!

Periodo de transicdo da Sociedade Industrial para a Sociedade do

Conhecimento.

Era Industrial — baseava-se na producdo em massa, producio em
escala, com métodos repetitivos, trabaltho retineiro, testes-padréo

restritos a tempo e lugar.

Era do Conhecimento —. caracteriza-se por empresas investindo em
conhecimento, em que o trabalho sai das fabricas ¢ aeducacio néo se

restringe a sala de aula.

Novas tecnologias sdo espalhadas nos mais diversos ambientes, operacionalizando

a producio de bens e servigos a qualquer momento ¢ até em tempo real.

De acordo com Nicholas Negroponte, os “bits”, menor unidade de informacio de
um sistema, sdo 0 DNA da informagdo, que rapidamente estdo substituindo os atomos

como uma comodidade bésica da interagdo humana.

E o Programa Formacdo de Formadores, o que tem a ver com isso tudo? Qual a
relagdo que se pode fazer? Por que tratar ¢ enfocar o cenario do mundo neste guia de

introdugdo ao programa?

18



Dé sua opinido e escreva uma primeira listagem de suas impressdes:

Existe um cenario.

Pensar sobre ele ndo é mais tarefa Gnica dos estudiosos, mas de todos.nds. “Por
qué?”, vocé pode estar se questionando. Porque hoje, talvez mais do que em qualquer
outra época, ¢ importante a consciéncia de que o que fazemos no “aqui e agora”
condiciona a constru¢do do futuro. Pensar e agir sdo duas agdes que devem ser
feitas por todos nés que estamos vivendo nesta época turbulenta e inquieta, sem

perda de tempo.

Nio podemos esquecer que seus artificies ou coredgrafos somos nds.

19




Na nova era ndo ha espago para os que se¢ sentem inatingiveis, para a falta de
humildade, para o isolamento. A realidade desta era nos indica que ha muito mais
a aprender do que a ensinar, ha muito mais a somar do que a dividir, hd muito mais

a ouvir do que a falar.

Aprender a aprende
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chave.
Nesta NOVA ERA, o perfil do formador é essencialmente:
* pré-ativo
¢ autodidata
* integrador
* comunicador
* questionador
* colaborador
* cficiente
® criativo
* flexivel
* gerador de conhecimento
* difusor de informacgéo
* .eficaz

* comprometido com as mudangas

Em estudo realizado pelo CINTERFOR, ficou evidenciado que esse perfil aponta
para conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes relacionadas ao
“saber ser e estar” que tornam possivel o “agir” e “o poder agir”.

Questione-se sobre esse perfil, correlacione o significado de cada um dos aspectos
mencionados, numa perspectiva das exigéncias do cenario do mundo de hoje e do
futuro, e proceda a uma auto-analise:

Registre aspectos que em vocé mesmo:

Ja estdo suficientemente incorporados

20



Precisam ser mais desenvolvidos

Necessitam ser conquistados

Vamos agora conhecer quais as possibilidades que o programa oferece a vocé

21
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PROGRAMA

Vamos apresentar as principais caracteristicas deste programa:

* Principios
As exigéncias relacionadas & preparagdo de novos perfis profissionais para o mundo

de trabalho, hoje, mais do que no passado, envolvem todos aqueles que lidam com

o processo de Educagdio Profissional, ou seja, os Formadores.

Partindo desse principio, pensar o desenvolvimento do Formador é pensar um perfil
amplo, que favorega ndo apenas aqueles que se encontram diretamente associados
as atividades pedagdgicas, mas, também, a todos aqueles envolvidos, mesmo
indiretamente, nas varias dimensdes da Educagfo Profissional, do planejaménto a

organizagio, da gestdo a avaliagfo de atividades. -

* Objetivos

Propiciar o desenvolvimento, para os profissionais que se dedicam & Educagéo

Profissional no SENAI, nas empresas ou na sociedade, de competéncias que lhes

permitam melhorar a qualidade da gestdo, programagio, execugio e avaliagdo, direta

ou indireta, dos processos de ensino e aprendizagem.

Em seus tfés’"pér’cﬂrsos, o programa possibilita:

* o entendimento basico das questdes que envolvem educagéo e trabalho;

* acompreensio dos processos de Educagdo em geral e, especialmente, de Educagdo
Profissional caracteristicos do mundo contemporineo;

* uma visdo moderna da gestio de pessoas ¢ da competitividade empresarial.

* Formadores

Por se tratar de um programa abrangente e flexivel, destina-se a todos os envolvidos
direta ou indiretamente nas varias dimensdes da Educag¢do Profissional, do
plan’éjamento 4 organizacdo, da gestdo a avaliagdo de atividades.

Pode atender a demandas de diversas fungdes, sejam elas provenientes do SENAI,

das empresas ou da comunidade:

* Diretores e gerentes das Unidades de Educagdo Profissional;

* Técnicos de educagio profissional;

» Docentes ¢ membros de equipes técnicas e pedagodgicas;

* Funcionarios administrativos; ‘

* Profissionais de empresas ou da comunidade que ja atuam ou pretendem atuar na

area educacional.
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* Educacio a distincia
Existem multiplas defini¢des, mas escolhemos esta por parecer mais adequada a

abordagem que o nosso programa visa promover:

“A Educacfio a Distancia é uma estratégia para operacionalizar os
principios e os fins da educacio permanente e aberta, de tal maneira
que qualquer pessoa, independentemente do tempo e do espaco, possa
converter-se em sujeito protagonista de sua prépria aprendizagem
gragas ao uso sistematico de materiais educatives, reforg¢ados por

diferentes meios e formas de comunicacfo.” (Ramoén Martinez)1

Lembre-se de que a educagdio a distdncia é um processo ativo de conhecimento!
Veja as suas caracteristicas mais marcantes:

* O educador atua como facilitador da aprendizagem do educando;

® Os recursos técnicos de comunicagfio proporcionam oportunidades de acesso ao saber;
* A autonomia do educando é respeitada no processo de aprendizagem;

¢ A atividade educativa é bidirecional;

° A educagdo é otimizada pela tecnologia;

* A barreira da distincia, tempo e espago ¢ vencida.

Lembre-se de que estudar a distancia significa modificar algumas referéncias e habitos
adquiridos e substitui-los por outros, que sdo mais apropriados para a condigio de
educando autdonomo e a distdncia. Por exemplo, em vez de pensar “sala de aula e
horarios de curso”, vocé deve imaginar um espago virtual de gestio de seu horario de
trabalho e de seu processo de aprendizagem. Em vez de imaginar “participar de uma
aula e fazer os seus deveres no prazo marcado”, vocé terd que imaginar outra coisa,
como, por exemplo, “caminhar para uma aprendizagem e realizar atividades para
continuar aprendendo”. Essas diferengas ndo sdo apenas de vocabulério. Elas envolvem
atitudes, habitos, estratégias de aprendizagem e responsabilidades bem diferentes das
que vocé desenvolveu. E preciso, entdo, jogar fora tudo o que vocé aprendeu? Nio,
claro que n#o. Trata-se de, partindo do que vocé ja sabe, tentar desenvolver novas

aprendizagens, relacionadas 4 Educagio a Distidncia — EAD.

* Organizacdo modular do curriculo

Na medida em que o processo ensino e aprendizagem tende a ser centrado no educando,

a organiza¢do modular tem a vantagem de possibilitar a diversidade de percursos de

TRAMON MARTINEZ apud SENAI. DN. Uma introdugéo a educacéio a distéincia. Rio de Janeiro, 1997.
p. 37.
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formacdo, respeitando a pluralidade de interesses de todos os que ingressam no programa.

Ao flexibilizar o processo de aprendizagem, buscamos:

* respeitar os ritmos e intensidades de estudo;

* possibilitar percursos de formagdo diversificados e condizentes com as reais
necessidades do educando;

. aﬁlpliar as possibilidades de entrada e saida no processo, visando & educagéo continuada.

O curriculo do programa esté estruturado em percursos: Basico, Educagéo e Gestdo.

Para cada percurso sugerimos uma seqiiéncia de estudo dos modulos que

denominamos de trilha.-Essa trilha pode ser alterada de acordo com seus interesses.

Por sua vez, cada modulo esta estruturado da seguinte forma:

* Apresentagio;

* Parte Introdutéria — visdo geral do médulo; -

¢ Unidades de Estudo — conteudos de estudo intercalados de exercicios;

e Auto-avaliagio — verificagdo do alcance dos objetivos da aprendizagem;

e Referéncias Bibliograficas — indicagdo das fontes bibliograficas consultadas
para produzir o texto apresentado e recomendagéo de bibliografia;

* Chave de Resposta — referencial para a auto-avaliagdo;

* Glossario - se necessario ¢ de acordo com o conteudo proposto.

Os modulos sdo unidades didaticas autdnomas que focalizam um tema de estudo e que

apresentam uma série de atividades planejadas para ajuda-loa alcangar os objetivos propostos.

Processo de acompanhamento

O acompanhamento ¢ um processo da educagéo a distdncia 4 disposi¢do dos
educandos deste programa, com o objetivo de apoiar e motivar todos os que nele
interagem, assim como facilitar a aprendizagem. '

Esse processo serd realizado por diversos atores, aqui denominados de Tutores:

° Iutof Gestor

* Tutor Facilitador

* Tutor Especialista

o Tutor Articulador
O Tutor Gestor é responséavel pela condugdo de todo o processo. Ele viabiliza seu
percurso do inicio ao fim.

O Tutor Facilitador ¢ a pessoa a quem vocé poderd recorrer sempre que necessitar
de algum esclarecimento e apoio ou encontrar qualquer dificuldade. E com eles que

vocé interage diretamente.

27



Conheca as atribui¢Ges que cabem ao Tutor Facilitador:

1. Fornecer todas as informa¢des sobre o programa, suas caracteristicas, seu

funcionamento, suas exigéncias;
2. Ajudar na escolha de seu percurso de formacio;
3. Inscrever vocé no programa;

4. Entregar o material didatico, informando sobre os prazos que vocé deverd observar

para a conclusdo do estudo e entrega do Trabalho de Conclusio de Percurso (TCP);
5. Transmitir ao Tutor Gestor as duvidas técnicas dos seus educandos;

6. Receber e encaminhar o seu trabalho de conclusdo de percurso para o Tutor

Gestor;

7. Entregar o seu certificado de conclusio de percurso;

8. Informar, regularmente, ao Tutor Gestor sobre o andamento de seus estudos;
9. Manter o sistema gestor atualizado.

O Tutor Especialista, como o termo j& indica, possui s6lidos conhecimentos e
experiéncia na area referente ao conteido do médulo. A ele sdo encaminhadas suas
dividas técnicas e pedagdgicas e o seu Trabalho de Conclusio de Percurso para
avaliagdo.

O Tutor Articulador ¢ o representante do Departamento Regional responsavel pela
unidade dos procedimentos e dos resultados esperados de todos os Tutores

Facilitadores de seu Estado, mantendo-os integrados ao processo.

Para resumir, gostariamos de apresentar a vocé um quadro que sintetiza as principais

defini¢des e fungdes dos atores envolvidos no programa.

28




10)sob
ewajSIS o Jezjjiqiuodsiq

sojod so aJjjua seode
op apepiun Jsjue

sieuoioeu
s0.ju02ud so Iefoue|d

ewesboud op sejnpow
oeSeziuebio e eljeay

SB)SIPNBJUOI IBUOIDD|OG

so|npow
SO JezijenjeliesiAay

SOINPOW SOAOU JINjoU|
ewelboud op

sope)|nsaJ so ‘oloew
ouejd ou ‘“ejjeAy

salopejjioe;
saloin} so Jejioeden

sopeladsa sopejnsal
9 sojuawipasoid
op apepiun Jeididoad

Jeuoibau

|9AIU wd ewesboud

o Jeyuedwooy
sjeuoldoeu

soapuooud ap tedidijued

sop sagde se Jeusploo)

dOl o Jeljeay

dd1lop
OJUSWIAJOAUISOP
eaed opueosnpa

0 IejusaliQ

ojnpow
op opnajuod
oe djualelal
eaJe eu epugliadxe

sleuolbal sonuosud
op Jedionued

sielouasaad
SO.JUOJUS JoAoWOoId

sosanoJad aeloobaN

oayepip
[eLs)eW JINQLYSIQ

loysab oe
Jewoul ® opuesnpa
0 Je|nojen

OAljELLIOU]
9 JeuoloeAow
‘onnjaje oueld

ou |eouasald ewuio}
ap opueanpa o Jejody

[eso]
[oAIu wa ewesboad

sleuojoeu
S0.U0DUD op Jedionied

do1 8 seojuog)
SEepIANp Jeyuiuwesus

BWIY)SIS OU dO L Op
sejou Jedueja tessibay

oayepip
|eLi@jew o JelAusg

epueLISp SWI0juU0d
sebea se ainguysig

opedlnIsd Jniwg
eweusboid

Op OJUSWIA|OAUISIP
o Jeyuedwody

woebezipuaide
ap ossasoud
nas

Juaboiny

sieuoibay @ sojuawiosyuod | op ojusweyuedwose eweiboad

sojuaweedaqg soplos esed ou ejuoSsUl

NQ-vN3S sop ajuejuasaiday Wwoo eossad epejioeded eossod ojod BOSS9d
OY2INI43a

29



* A comunicacio

A comunicaglo ¢ bidirecional. O atendimento presencial ficara sob a
responsabilidade dos Tutores Facilitadores, que acompanham vocé o tempo todo,
conforme j4 mencionamos anteriormente, ou serd feito a distincia, pelos Tutores

Especialistas, de acordo com as atribui¢des j4 indicadas.

Mas como a comunicag¢iio é a chave para o sucesso ou “a alma do negdcio”, uma
vez que deve ser rapida e eficaz, sem ruidos, dindmica, 4gil, eliminando possiveis
sensa¢des de perda de tempo ou desmotivagio, vocé poderd contar também com a

Internet como fonte inesgotavel de pesquisa.

Vocé podera utilizar essa gigantesca rede mundial, que liga os computadores do
mundo inteiro através de linhas telefénicas, cabos submarinos, canais de satélite
¢ outros meios, para ampliar seus conhecimentos, visitando universidades,
empresas, cooperativas etc.; para trocar idéias, através dos “chats”, com os outros
colegas do programa e os tutores; para tirar dividas; ou para aprofundar o estudo

de assuntos determinados, a partir do féorum de debates.

A Internet como correio eletrdonico,

facilitando a comunica¢do com os Tutores Especialistas, uma

vez que a passagem da informagdo se processa num tempo .“
o l!!_mumlmﬁ

extremamente rapido. CL =l _~
28

O fax,

outra alternativa para agilizar o trdmite das correspondéncias,

e disponivel em um maior namero de ambientes do que a

possibilidade sugerida anteriormente.

O telefone,

recurso que continua sendo da maior utilidade, facilmente
encontravel nos ambientes que freqientamos, com a
possibilidade de se ouvir a voz da pessoa com quem estamos
em contato, aspecto importante na comunicagfo, ainda que

seja possivel também no meio eletrénico.
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Os correios e telégrafos,
que ndo perderam a sua vez diante da entrada dos novos
meios. Pelo contrario, continuam sendo da maior utilidade

e necessidade para a comunicagfo entre as pessoas, sendo

responsaveis pela ida e vinda de documentos os mais

variados.

A infovia, viabilizando as teleconferéncias e
videoconferéncias

A INFOVIA ¢é uma rede corporativa de comunicagio digital
do Sistema CNI que permitird a integragdo de suas
institui¢des e pessoal por meio do transporte de dados,

voz e imagem.

Como os problemas de telecomunicagdes sdo grandes em nosso
pais, a comunicagio via satélite foi o meio que o Sistema CNI encontrou
para se integrar em rede. E isso abre, para o SENALI, enormes possibilidades
em termos de informagio e educagio a distincia.

Veja os servigos que passardo a ser possiveis gracas a INFOVIA:

* Transniissdo e recebimento de dados

* Videoconferéncia

* Recepcdo de cursos pela TV

* Producgéo e emissio de cursos e entrevistas pela TV

Naturalmente, agora estd ainda mais claro para vocé por que o SENAI estara

desenvolvendo cada vez mais seus programas a distincia!

EM CLOSE: 0S PERCURSOS
Vamos agora conhecer um pouco mais sobre o programa que lhe ¢ oferecido, para

que vocé possa optar da melhor forma possivel.

Observe a figura que apresenta os trés percursos estruturados.

CERTIFICADO

ERCURSO BASICO (6 MODULOS)  ——

CERTIFICADO | Iczkmmno J

N




Vocé ja deve estar curioso para conhecer esse processo.

Apresentamos a seguir o material do programa e sua estrutura.

Conhecidos os percursos, agora sugerimos trilhas para estudo dos médulos,
lembrando, porém, que vocé nio ¢ obrigado a segui-las, embora seja interessante
que pequenos grupos ligados a um facilitador estejam nos mesmos moédulos para

que possam Ocorrer encontros presenciais com maior riqueza de discussdes.

MATERIAL DO PROGRAMA E SUA ESTRUTURA
OrientagSes ao aluno

- Folder

- Guia do Programa Formagédo de Formadores

- Estudar: Percurso com ou sem nds.

Madulo por percurso

PERCURSO 0 SENAI (OPCIONAL)
BASICO 0 MUNDO DA EDUCACRO

0 ENIGMA DO CONHECIMENTO
0 MUNDO DO TRABALHO

CONCEPCOES ATUAIS DE EDUCACAO PROFISSIONAL

EDUCACAO E CIDADANIA
PERCURSO PESQUISA E ANALISE DA DEMANDA POR EDUCACAD PROFISSIONAL
EDUCACAO DIARIO DE UM EDUCADOR
MEIOS EDUCACIONAIS
REPENSANDO A RELACAO EDUCADOR/EDUCANDO
AVALIACAO EDUCACIONAL
PERCURSO GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCI0S
GESTAO

DIMENSAO HUMANA NO TRABALHO

GESTAQ DE RECURS0S HUMANOS

GESTAO DA INFORMACAQ NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO {Leitura Complementar)

ESTUDAR: PERCURSO COM OU SEM NOS Ivete Palange

Objetivo '

Refletir sobre o sentido do ato de estudar e a aprendizagem, sobre os materiais de
estudo e suas caracteristicas, sobre as atividades de leitura de texto e imagens,

sobre as estratégias ¢ as multiplas orientagdes.
Conteudo

* Estudar: contexto e problemalizacdes.
* Estudo: interesses, habilidades e estratégia.

* A organizagdo do tempo e espago.
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* A leitura e suas multiplas faces.

* Estratégias para a leitura dos diversos textos.

* Leitura de imagens: icones, mapas, origamis, fotos, historia em quadrinho,
cinema, televisdo e videogames.

¢ Estudar pra qué?

* A diversdo e o estudo.

Percurso Bisico

O SENAI Uaci Edvaldo Matias da Silva

Objetivo

Conhecer os principais aspectos econdmicos e sociais que marcam a histéfia do
SENAI desde a sua criacéio, distinguindo o momento em que a Instituigdo da inicio -

ao processo de reestruturagfo e identificando as varias dimensdes, caracteristicas e

implicagdes desse processo nos novos rumos da Instituicdo.
Contetdo

* Tempos de empreendimento: o contexto histérico de 1942 a 1962, a criagéo ¢ as
principais atividades do SENAI no periodo.

* Tempos de-consolidagdo: periodo de 1963 a 1984; ampliagdo e diversificagdo
do atendimento institucional.

* Tempos de reformulagdo: periodo de 1985 a 1994: novas aberturas, novos
parceiros, nova missfo.

* Tempos de inovag¢do: periodo de 1995-2010: cenarios, planejamento e

administragdo estratégica.

O MUNDO DA EDUCACAO Heloisa Padilha
Objetivo
Refletir sobre os principais aspectos econdmicos e sociais que demarcam a historia da

Educagéio Geral e da Educagfo Profissional no Brasil, distinguindo a estrutura ¢ os problemas

atuais desses dois ramos de ensino, especificamente em nivel de educagio basica.
Conteudo

* A organizagdo escolar no Brasil da Colonia a Republica.
* A educagio formal no Brasil nos dias de hoje.
* E a educag¢do profissional: como vai?

* As experiéncias internacionais de educagio.
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O ENIGMA DO CONHECIMENTO Ivete Palange

Objetivo

Refletir sobre as multiplas possibilidades da interpretagdo da verdade e do processo
de construgdo do conhecimento. Identificar abordagens filosoficas, psicoldgicas e
socioldgicas, cientificas e tecnoldgicas na interpretagdo do conhecimento.
Identificar o processo de construgio social do homem, suas inter-relacdes com o

saber e conseqiléncias sociais e individuais.
Conteudo

* Do caos a constru¢io da teoria de mundo.

* O cérebro, a busca de sentido e a estrutura cognitiva.

* Ferramentas para a compreensdo do mundo: os simbolos € o processo de
mediagdo. ‘

* Pensamento e linguagem.

* Psicologia e linguagem.

* TFilosofia e conhecimento.

* A inteligéncia artificial ¢ o conhecimento.

* Fim de papo.

O MUNDG DO TRABALEO Marisa de Assis

Objetivo

Refletir sobre os principais aspectos econdémicos e sociais que determinaram o
processo histoérico de industrializacdo no Brasil € sua inser¢do atual nos mercados
internacionais, identificando as transformagdes vigentes nos processos de produgio,
trabalho ¢ demanda por mao-de-obra, assim como as varias tendéncias e principios

de modernizagio organizacional das empresas no Brasil e no mundo.
Contetdo
‘¢ Desenvolvimento econdmico e trabalho no Brasil.

¢ O trabalho muda no tempo.

¢ O trabalho do fim do século XX no Brasil.

* O trabalho no século XXI no Brasil € no mundo.

CONCEPCOES ATUAIS DE EDUCACAQ PROFISSIONAL Léa D

Conteudo

Refletir sobre a relagdo entre educagdo ¢ trabalho. Identificar as principais

concepgdes sobre polivaléncia, competéncias, habilidades, capacidades, educacio
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continuada, aproveitamento de estudos, certificagdo, organizagdo modular de
curriculo e aprender a aprender. Analisar experiéncias praticas realizadas a partir
da teoria de educagdo e trabalho.

Conteado

* Concepgdes atuais de educagéio e trabalho.
* Relagdes entre educagdo ¢ trabalho.
* Temas candentes na area de educacfo e do trabalho:
polivaléncia;
competéncias, habilidades e capacidades;
educacgio continuada;
aproveitamento de estudos;
certificagio de competéncias;
organizagdo modular de curriculo;

conceitos e procedimentos do aprender a aprender.

EDUCACAO E CIDADANIA Marcelo A. Sousa

Objetivo

Apresentar a educagio em algumas de suas varias facetas (papéis sociais, valores,
constituicdo do ser social, continuidade social e transformagdo social). Desenvolver
a nogéo de cidadania em suas trés dimensdes (civil, politica e social) e seus
pressupostos (a nogdo moderna de humanidade, esfera publica ¢ esfera privada,
solidariedade). Identificar os nexos existentes entre educagdo e cidadania, com
base na realidade brasileira.

Contetdo

¢ Educagfo: a constitui¢do do ser social.

* (idadania: igualdade, liberdade e solidariedade.

* Educagfio e cidadania: e o Brasil, Brasil?

Per‘c'ur'so Educagio

PESQUISA E ANALISE DA DEMANDA POR EDUCACAO PROFISSIONAL
Marecia Helena de Lima e Marisa de Assis

Objetivo

Conhecer as principais abordagens proporcionadas ao estudo da demanda por
Educacdo Profissional, fornecendo subsidios para a identificagdo e aplicagdo das
técnicas usuais em contextos de alto e baixo dinamismo tecnolégico.

Conteudo

* O planejamento educacional.
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;

* O enfoque do planejamento econdmico e 0 novo mercado de trabalho.
* Como coletar e interpretar dados de demanda de Educagdo Profissional.

* Procedimentos fundamentais para a avaliagdo.

DIARIO DE UM EDUCADOR Ivete Palange

Objetivo

Refletir sobre o papel do educador na préatica educativa. Discutir o contexto de mudanca
dos meios de comunicagio de massa, das relagdes de trabalho e educagio e das novas
formas de pensar e compreender. Discutir a importancia do planejamento e seus principios
e dos conteudos significativos para as a¢des educativas. Conhecer o papel da metéfora,
do jogo, dos textos, do cinema, da TV, dos programas de video na atividade educacional.

Conteudo

®* As influéncias de um contexto de mudanga (tecnologia, cultura, relacdes de
trabalho, expectativas da profissionaliza¢do) na pratica escolar.

® O planejamento, seus principios e caracteristicas e sua contribui¢io para a préatica
educativa.

* Os contetdos significativos na pratica docente.

¢ A metdfora, o jogo, os textos, os meios de comunicacio de massa e suas
contribui¢des para o conhecimento como “rede”.

¢ O docente e a busca da transformagZo.

MEICOS EDUCACIONAIS Consuel

Objetivo
Conhecer os principais recursos didaticos de comunicagio existentes e aqueles que podem
ser usados com finalidade didatica, fornecendo subsidios para a reflexdo sobre suas

principais caracteristicas e sobre os diferentes contextos de sua utilizagdo e aplicagdo.
Conteudo

* Formagédo de professores de adultos e meios educacionais: questdes
fundamentais.

* Os meios educacionais e a imagem fixa.

* Os meios educacionais e a imagem em movimento.

* Meios educacionais: futuro no presente.

* Meios educacionais: a servigo da busca do saber.

REPENSANDO A RELACAQ EDUCADOR/EDUCANDG Censuele T. Fernandes
Objetivo
Oferecer subsidios tedricos e praticos que estimulem o desenvolvimento de analise

critica da relacdo educador/educando, tendo em vista contribuir para que os

36




educadores reflitam sobre sua pritica pedagdgica ¢ nela interfiram de modo

consciente e conseqiiente.
Conteado

A relagio educador/educando e:

* o papel da escola;

* as regras disciplinares;

* o planejamento da atividade de ensino;
* a avaliac@o na aprendizagem,;

* o exercicio da critica na escola;

* o0s motivos na aprendizagem;

* os métodos pedagdgicos;

* a afetividade na escola.

AVALIACAO EDUCACIONAL Léa Depresbiteris

Objetivo '

Conhecer varias vertentes tedricas sobre a avaliagio, fornecendo subsidios para
que haja o relacionamento entre o conhecimento técnico especifico do docente e a
praxis avaliativa. Estimular a atitude de avaliac@o processual, constante, interativa
e participativa.

Contetdo

* Um pouco da histéria da avaliacio.
* Avaliagdo e planejamento: niveis e inter-relagdes.
* Avaliagdo na Educagfo Profissional.

* Procedimentos fundamentais para a avaliagdo.

Percurso Gestio

GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS Gléria Micaelo e Murilo Alambert
Objetivo

Conhecer os fatores que determinam a competitividade de uma organizagdo em seu
ambiente de negocio. Discutir as estratégias gerais para a vantagem competitiva e

os modelos de gestdo necessarios para a sua sustentagdo.

Contetido

* Contexto atual dos negocios.
* Administragio estratégica: primeiros passos.

* Avaliagdo estratégica e competitividade.
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* Definiclo da estratégia.

* O plano estratégico ¢ sua implementacio.

DIMENSAO HUMANA NO TRABALHO Maria Cindida Chaves Bocater
Objetivo

Aplicar, em situagdes reais de trabalho, principios e técnicas que contribuam para o
amadurecimento e a consolidaciio dos vinculos sociais de trabalho.

Conteudo

¢ Percepgiio e comunicacio interpessoal.
* A dindmica do trabalho em equipe.
* Competéncia interpessoal.

* Criatividade: expressio da realizagdo humana.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Maria Zélia de Almeida Souza e
Vera Liicia de Souza

Objetivo

Conhecer os principios orientadores da gestdo de pessoas. Identificar e aplicar as
técnicas que servem a sua implementagiio no ambiente de trabalho.

Contetdo

* Evolu¢do da pratica de RH.

* O processo de planejamento estratégico e a administracio estratégica.

* Papel da gestio de RH: uma proposta de redefini¢o.

Percursos: duracgiio prevista
A duragdo estimada do programa vai depender do caminho que vocé escolheu.

Veja as alternativas oferecidas:

"PERCURSO TEMPO PREVISTO CARGA HORARIA
BASICO 5 MESES 150 h

EDUCACAD 5 MESES 150 h

GESTAO 3 MESES 90 h

CRITERIOS PARA CARGA HORARIA: SUGERE-SE, PARA ESTUDO, UMA HORA POR
DIA, O QUE RESULTA EM 30 HORAS DE ESTUDO POR MES.
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Leitura Complementar

GESTAO DA INFORMACAO NA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO
Regina Cianconi

Objetivo

Apresentar os novos conceitos de geréncia do conhecimento e a importéncia
crescente da informacgdo textual para a inteligéncia empresarial. Promover e
desenvolver a capacidade de gerenciar a informagdo como recurso estratégico nas
organizagdes e sensibilizar administradores e profissionais para a relevancia da

informacgfio e do conhecimento.
Conteudo

* Informacfo e conhecimento na sociedade atual.
* Gestio da informagdo e do conhecimento.

* Inteligéncia competitiva.

¢ Informacao e Internet.

¢ O profissional que trabalha com informagéo.
A AVALIACAO E 0 TRABALHO DE CONCLUSAD DE PERCURSOD (TCP)

Acreditamos que vocé concorde com a idéia de que a avaliagdo estd associada 3
idéia de desenvolvimento. Por isso, propor exercicios de auto-avaliagdo & criar
condigdes para que vocé se responsabilize pelo seu processo de aprendizagem,

incentiva-lo a gerenciar, de forma autonoma, a sua aprendizagem.

Ao final de cada percurso, vocé deverd elaborar um trabalho denominado TCP.

E ai as oportunidades de crescimento sdo bem mais interessantes. Como todos
sabemos, a melhor forma de aprender ¢ empenhando-nos num trabalho pessoal, de
nosso interesse, para o qual estamos motivados. Afinal, s6 fazemos bem o que nos

motiva; perseguimos, quase sempre, aquilo que tem um sentido para nos.

O trabalho de conclusio é uma oportunidade de vocé se aprofundar num tema e de
conguistar a sua certificagdo. O certificado é atribuido ao percurso cursado. Assim,
a0 final do estudo do percurso, vocé estara recebendo um certificado de qualificagdo,

se preencher os seguintes requisitos:

A) Estar matriculado no percurso;

B) Ter estudado o percurso;

C) Ter elaborado o TCP e obtido aprovagéo, conforme critérios estabelecidos.

Como vocé ja sabe, ao longo e ao final de cada médulo vocé mesmo promovera a
sua avaliacdo por meio de exercicios. Aqui o que conta ¢ a auto-avaliagdo, é vocé

consigo mesmo, buscando tirar o melhor partido de todos os exercicios. Lembre-se:
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néo fazer os exercicios é desperdigar oportunidades de verificar seu entendimento.

S6 vocé sai prejudicado.

Quando concluir o estudo dos médulos de seu percurso escolhido, vocé devera
apresentar um Trabalho de Conclusdo de Percurso, resultado dos subsidios que

colheu, das reflexdes que fez, direcionadas para o tema de sua escolha.
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' fszmuladores eletromcos, -

szstemas e realzdade vzrtual a tre dzmensoes

' ‘fMunLdos destes{ ovos znstrumentos, . os' alunos tornaﬁ

mvestzgadores Os professores ensmam aos alunos a avalza e gerir,

na pratzca ai formagao que lhes chega Este processo revela se '
,‘Tmulfo mms proxzmo da vzda real do que as metodos tradtczonazs de

tmnsmzssao do saber. Comegam a surgzr nas salas de aula novos

tzpos de relaczonamento

Esperamos que vocé tenha sucesso!

ITECNOLOGIA EDUCACIONAL. Rio de Janeiro, v. 26, n. 140, jan./mar. 1998.
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