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APRESENTACAG®

Seja em decorréncia do consenso de que a
viabilidade das mudangas em curso no
SENAI depende de agbes conscientes de seus
colaboradores, seja em virtude da certeza de
que a prepara¢io de novos perfis pro-
fissionais para o mercado de trabalho sé ¢
possivel por meio de novas préticas
educacionais ¢ institucionais, o Depar-
tamento Nacional do SENAI vem, com este
programa, reiterar seu compromisso com o
desenvolvimento dos profissionais da
Instituigdo.

Nesta perspectiva, a Formagio de
Formadores, programa desenvolvido na
modalidade de educag¢do a distdncia, se
coloca hoje como uma de suas prioridades,
no sentido de oferecer oportunidades de
aperfeigoamento profissional sélido e
coerente com as metas estratégicas do

SENAL

Esperamos, desta forma, atender aos
anseios e as expectativas dos Formadores,
contribuindo para o desenvolvimento dos
perfis requeridos para todos aqueles que no
SENALI participam da nobre missio de educar

para o trabalho e a cidadania.

ALEXANDRE FIGUEIRA RODRIGUES
DIRETOR-GERAL DO SENAI/DN
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W@@ Egﬁs@ INICEANDD agora a leitura do modulo de apreséntagéo

do Programa SENAI FORMACAO DE FORMADORES.
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Desde ja, € iniportante que vocé saiba que a abordagem pedagégica que adotamos
inspira-se¢ nas teorias construtivas de aprendizagem. O que isto significa? Para um
construtivista, o conhecimento ¢ influenciado pela experiéncia de cada pessoa, razdo
pela qual se di muita atengdo as motivagdes, ao seu modo de perceber a realidade, aos
processos mentais que ele aciona na aquisi¢do do saber. Neste ponto de vista, o
conhecimento é sempre construido (ou reconstruido) pelo educando! e os processos de

aprendizagem geram representagdes mentais distintas, que variam de pessoa para pessoa.

Por isso vocé vai encontrar ao longo da leitura exercicios que o levardo a refletir

. sobre estes aspectos.

Uma segunda questdo importante diz respeito ao suporte & aprendizagem visando a
autonomia. Em todo o processo de ensino/aprendizagem, e principalmente por se tratar
de um processo que se desenvolverd “a distdncia”, o suporte constitui-se em fator
determinante para o sucesso da aprendizagem. E fundamental que vocé se sinta apoiado,

estimulado, que saiba que tem pessoas preocupadas com vocé, capazes de ajuda-lo.

Mas este apoio — através das tutorias — é concebido para criar condigdes favoraveis.
4 sua autonomia, para que vocé va aprendendo a “gerir a sua propria aprendizagem”.
Vocé deve ser consciente e responsavel pelo processo no qual estd inserido mas

saber que ndo estd sozinho nesta empreitada.

Vocé vai ver que na proposta pedagédgica do Programa SENAI Formagio de
Formadores, vocé pode escolher seu itinerario de formagéo, discutindo, negociando
com seu tutor facilitador. Vocé também vai gerenciando a sua aprendizagem por
meio de exercicios de auto-avaliagdo, e devera desenvolver um trabalho final para

ganhar o seu “certificado de competéncias™.

Procurou-se desenvolver o conteudo deste Modulo de forma interativa, agradavel ¢
atraente, de modo que durante toda a leitura vocé se sentisse, ou por muitas vezes se
percébesse, em conversa com o narrador. Um daqueles “papos™ que nos fazem sentir
~muito bem, esquecendo de tudo o mais a0 nosso redor. Uma conversa dindmica, onde
alinguagem parece movimentar as idéias, os sentimentos, as caracteristicas individuais
e até mesmo os sentidos. Uma conversa que nos faz sair do lugar, arregagar as mangas,

olhar o mundo com outros olhos, nos levando a um posicionamento.

Sdo trés as Unidades que compbem este Guia. Além desta pequena “Abertura”, na

Unidade 2 vai ter uma idéia das mudangas que vém ocorrendo no mundo de hoje.

"Preferimos o palavra “educando” a aluno ou participante, j& que visamos promover-a idéia de um
processo que se inicia, mas que néo fermina definitivamente.
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A seguir, na Unidade 3, vocé vai conhecer as caracteristicas de nosso Programa, as
opgdes que vocé tem para estudar, o apoio com o qual vai poder contar, as regras do
jogo do Programa...
Que percurso escolher? Como desenvolver esse percurso? Como se preparar para a
avaliagdo?
Ao longo da leitura, ¢ importante que vocé faga anotagdes, dé opinides ou respostas
suas aos assuntos abordados. Faga uso de tudo. Seus apontamentos talvez lhe sirvam
como importante fonte de consulta. Acrescentamos, no entanto, que ¢ material de
sua exclusividade. Ninguém, a nio ser vocé, terd acesso a ele, a néo ser que vocé
assim o permita.
A estrutura deste modulo reguer gue a leitura seja feita de
acordo com a seqiiéncia proposta. tendo em vista que se traca de
uma conversa. onde 08 assuntos se sucedem de forma encadeada.

Concluindo: espera-se que ao fim da leitura vocé possa:

* ter uma visdo geral do Programa SENAI Formagdo de Formadores: scus
principios, caracteristicas e organizagio;

* ter um entendimento claro da tutoria, do apoio com o qual vocé podera contar,
sentir-se parte de um todo;

* ter uma idéia do que é a educagdo a distdncia, entender seus limites ¢
possibilidades.

Lembre-se que, nos dias de hoje, aprender ¢ um ato permanente em nossas vidas.

Busque informagdes que possam ndo s6 melhorar o seu desempenho como educando,

mas que possam também melhorar o seu desempenho profissional.

Lembre-se que a educagio a distancia (EAD), com o uso das novas tecnologias de
informacdo ¢ de comunicagio, recebeu um novo impulso. O SENAI nfo pode ficar
alheio a este movimento. A sua presenga em todo o territério nacional propicia uma
base de sustentagio para o desenvolvimento integrado de programas de EAD, seja

para seus clientes internos ou externos.

Para finalizar queremos lhe dizer que, ainda que néo tenhamos o prazer de conhecer
vocé pessoalmente, a distincia jd o consideramos alguém muito importante, porque,
afinal, escolheu desempenhar um dos papéis profissionais mais decisivos para a

histéria da humanidade: o de educador.

Esperamos ter sua companhia nesta viagem.
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UMA QUESTAO DE LINGUAGEM
Vocé conhece a letra da musica que se segue?

PELA INTERNET (Gilberto Gil)

Criar meu web site
fazer minha home page
com quantos gigabytes
se faz uma jangada

um barco que veleje
que veleje nesse infomar
que aproveite a vazante
da infomaré

que leve um oriki

do meu velho orixd

ao porto de um disquete
de um micro em Taipé
um barco que veleje
nesse infomar

que aproveite a vazante
da infomaré

que leve meu e-mail
até Calcutd

depois de um hot-link
num site de Helsinque
para abastecer

eu quero entrar na rede
promover um debate
juntar via INTERNET
um grupo de tietes

de Connecticut

De Connecticut acessar
o chefe da macmilicia
de Mildo

um hacker mafioso
acaba de soltar

um virus pra atacar

programas no Japdo



el quero entrar na rede
pra contactar
os lares do Nepal
0s bares do Gabdo
gue o chefe da policia carioca
avisa pelo celular
que ld na Praga Onze
tem um videopoker
pra se jogar
Que tal esta letra? O seu enredo? O scu vocabulario? Faz parte do seu mundo? Do

seu cotidiano?

Vocé ja tem intimidade com estes termos? Vocé se sente proximo ou distante desta
linguagem?

Vamos ver se vocé consegue associar os termos as definigbes que se seguem,
relacionando a coluna da direita com a da esquerda, numerando os parénteses com
o numero correspondente:

1« web site () enderego particularmente interessante

2 « home page () cerca de um bilhio de bytes

3 ¢ oriki () entusiasta de informatica que geralmente se dedica a burlar
o sistema de seguranga de redes de computador

4 » macmilicia () género da poesia ioruba

5 « hot-link () conjunto de paginas interligadas, disponivel na www

6 * e-mail () associagio mundial de redes de computador

7 * hacker ( ) divindade do candomblé

8 « Internet () termo normalmente usado como sinénimo de web site

9 « orixa () ferramenta utilizada para um usuario da Internet enviar
uma mensagem para outro

10« gigabyte () neologismo; linha de computadores da Apple

Foi ficil associar as colunas? Vocé conseguiu preencher os parénteses sem pensar

muito? Vocé teve davidas? Hesitou diante de alguns termos?
Antes de prosseguir a leitura, confira a chave de resposta na pagina 18.
Como vocé se auto-avalia?

Assinale com um ( x ) o paréntese que corresponde a sua auto-avaliagio:
() excelente
( ) regular

() insatisfatério

16
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Se vocé nio hesitou, nido teve diividas e acertou a associagdo das colunas, vocéjé
tem incorporada esta nova linguagem. Faz parte de seu mundo, de seu cotidiano.
Vocé j4 estd integrado ao novo cenério de mundo que se apresenta. Voce ja esta no
rodamoinho das grandes transformagdes por que passa o plaheta Terra. Vocé também
jé esta mudando. Continue nesse caminho, no compasso dessa partitura em que os
novos tempvos\estﬁo sendo escritos. Aprofunde cada vez mais os seus conhecimentos.
Siga tranqiiilo nessa “infomaré”, nesse “infomar” que estd sendo desbravado por

nossa geragio.

Se vocé hesitou, teve duvidas, acertou 50% das associagdes ou acertou por dedugio
metade das respostas, pare por alguns instantes ¢ reflita sobre isso. O que estd
faltando para criar intimidade com esta nova linguagem? A vocé, simbolicamente,
projetamos um sinal amarelo, de ateng¢io! Nido perca tempo. Com seu estilo, de
acordo com suas possibilidades, ndo descarte nenhuma oportunidade que se apresente
para absorver esta nova linguagem, que faz parte de um novo cenario que a construgio

do futuro feita pelas mios do homem est4 fazendo acontecer.

Entretanto, se vocé teve muita dificuldade, “chutou”, considerou os termos muito
estranhos, distantes de seu cotidiano, imagine diante de si, neste momento, um
enorme sinal vermelho, brilhante e com a cor bem forte. Imaginou? Pois muito bem,
pare e concentre-se. Faga de conta que estd ouvindo o que escrevemos ¢ corra para
se inteirar da linguagem de que falamos. Daqui para a frente néo da para ndo conhecé-
la, para ndo entendé-la ou ndo té-la incorporada em seu cotidiano. Ela ¢ o espelho
dos novos tempos que estamos vivendo. Ela traduz as novas possibilidades ¢ os
novos caminhos. Ela é o retrato de uma nova era, de novas oportunidades, baseadas

em novos valores e novos paradigmas.

A letra da musica escolhida para esta primeira reflexdo quis apenas servir de exemplo
vivo e concreto para espelhar o que € importante passar neste momento, ao apresentar
a vocé o Programa Formagdo de Formadores do SENAI, suas finalidades, sua razdo
de sér.

7

As “linguagens” sdo outras. Ndo é mais possivel nos escondermos, ou nio

enxergarmos as transformagbes que estamos vivendo. 'Nio hé mais como resistir!
Estamos passando por uma crise do modelo de produgio e de consumo de massa,
por profundas mudangas no papel de gestdo ¢ nas atividades da for¢a de trabalho,
por crescente deslocamento do emprego industrial para o terciario e, sobretudo,
pelo acirramento da competitividade empresarial. Trabalhar significa, e significara

cada vez mais, captar, processar ¢ transmitir informagdes.
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O CENARIO DO MUNDO
Mas, afinal, que cenario de mundo é este que estamos vivendo?

Todos os dias, nos jornais, nas revistas, nos noticiarios da TV, do rddio, e agora,

também, via Internet, nos deparamos com manchetes assim:

“globaliza¢do mobiliza o mercado de trabalho”
“o impacto do fim do emprego”

“as empresas do futuro”

“a mdgica do planejamento”

“0 que vem ai’”’

“vocé tem medo de perder o emprego?”

“o fim do feudo masculino”

“mais barreiras a produtos brasileiros”
“templos de entretenimento”

“como o micro afetard as relagées humanas”
“saber usar a tecnologia”

“um lugar ao sol ”

“padres casados: direito de amar”

,

“economia do lazer’

“ - . . . "
revolugdo da informacdo impée novo humanisino

“mercado formal de trabalho encolhe”

X3 .’ » E24
quero alugar minha barriga

“menos vagas na industria”

“privatiza¢do ou terceiriza¢do”

“o flagelo dos jovens trabalhadores”

“arca de noé - high-tech - preserva o cédigo genético de todo o mundo”

“relagoes de trabalho mais flexiveis ™

“amor pelo telefone”

“ativistas protestam contra a globaliza¢do”

“Jesus... quem é mesmo?”

“pais divorciados”

“

a vinganga da tecnologia digital”

Enfim, uma avalanche de assuntos passa a ser destaque em todo o mundo, nos
envolvendo num circuito dindmico e ativo de inameras possibilidades e alternativas.

Na verdade, nem sabemos, de fato, onde comegou, nem onde e quando terminara.

19



Ao que tudo indica, parece a todos um processo irreversivel de mudanga. Se voce se

concentrar, como imagina este cenario?

Propomos que no espago abaixo vocé expresse, graficamente, o que imaginou.

20



Vocé se incluiu neste cenario?

Se ndo o fez, tente fazé-lo agora.Vamos 14, volte 4 pagina anterior.

Uma vez terminado, seja expectador da sua propria expressio grafica, de como esté
percebendo o cenario do mundo hoje e de como se vé inserido neste contexto.
Responda, entdo, o que identifica?

Se vocé fosse um reporter e tivesse que criar uma manchete de primeira pagina, de
um grande jornal de sua cidade, chamando ateng¢do para o cenéario do mundo hoje,

como seria?

No cenario do mundo em que estamos vivendo:

as empresas em busca de maior competitividade vém reformulando suas estruturas
para reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos;

o novo-paradigma produtive tem como palavra-chave a flexibilidade dos produtos
¢ dos processos, para oferecer respostas rapidas as demandas decorrentes. Como
caracteristicas significativas: as inovag¢des tecnoldgicas trazidas pela informdtica,
pela microeletrénica e descoberta de novos materiais; as mudangas nas relagdes
entre as empresas, disseminando-se a pratica dos servigos de terceiros; a tendéncia
3 desverticalizagdo, com novos processos organizacionais na produgio e no trabaltho;
o perfil do trabalhador passa a ser o multifuncional ou polivalente. Sua performance
é sua ferramenta de comando. Espera-se que seja alguém curioso, independente,
_ cooperador, um gerador de mudangas.

as formas de emprego se modificam;

a educaciio passa a ter lugar preponderante, sendo compreendida como prioridade
no conjunto das politicas sociais;

o profissional precisa saber trabalhar em equipe, ser especialista excepcional em
algo que possua valor real; ser um lider, ter visdo, criatividade e iniciativa. Em

suma, ser um verdadeiro empreendedor;

21



o conhecimento especializado é importante em pelo menos uma area da empresa,
além do conhecimento basico das outras dreas; quem ndo conhece nada em
profundidade estd perdendo a importincia,

corporacdes desenvolvem projetos de bem-estar e de melhoria de condigbes de vida
das comunidades;

a educaciio a distincia se apresenta cada vez mais como a solugé@o para atender as
demandas crescentes por educagdo continuada em fungdo das necessidades e
interesses pessoais e profissionais, possibilitando a diversidade de percursos,
democratizando as oportunidades, rompendo, decisivamente, as barreiras do tempo
€ espago;

a alta administracfo passa a ter papel preponderante para o cumprimento da missdo,
visdo, politicas ¢ objetivos estratégicos da organizagdo, focalizadas no cliente ¢

promovendo valores claros e visiveis.
Enfim, as mudangas sdo profundas!
Periodo de transi¢io da Sociedade Industrial para a Sociedade do Conhecimento.

Era Industrial — produgdo em massa, produgdo em escala, métodos repetitivos,
trabalho rotineiro, testes-padrio restritos a tempo e lugar.

Era do Conhecimento — empresas intensivas em conhecimento; o trabalho sai dos
escritérios, a educag@o nio se restringe a sala de aula.

Computadores e tecnologias sdo espalhados nos mais diversos ambientes,
operacionalizando a produgdo de bens e servigos a qualquer momento € até em
tempo real.

De acordo com Nicholas Negroponte, os “bits”, menor unidade de informagdo de
um sistema, sio o DNA da informagio, que rapidamente estdo substituindo os atomos
como uma comodidade béasica da interagdo humana.

E o Programa SENAI Formagdo de Formadores com isso tudo? Qual a relagéo que
se pode fazer? Por que tratar ¢ enfocar o cendrio do mundo neste Modulo de
introdugdo ao Programa?

Dé sua opinido, ¢ escreva uma primeira listagem de suas impressoes.

Vamos 14! Concentre-se no aqui e agora deste momento ¢ reflita consigo mesmo. E

um exercicio dos mais preciosos.

22



Listagem de impressdes:

Existe um cenario. Mas nfo podemos esquecer que seus artifices ou coredgrafos

somos nos.

PREVISOES PARA O TERCEIRO MILENIO
Terceiro milénio!

Pensar sobre ele ndo € mais tarefa unica dos estudiosos, mas de todos nés. Por qué?
Vocé pode estar se questionando. Porque hoje, talvez mais do que em qualquer outra
época, é importante a consciéncia de que o que fazemos no “aqui e-agora” condiciona
a construgdo do futuro. Pensar-e agir sdo duas agdes que devem ser feitas por todos

nés, que estamos vivendo nesta época turbulenta e inquieta, sem perda de tempo.

A seguir, listamos algumas das previsGes para os primeiros 15 anos do terceiro
milénio relacionadas por estudiosos sobre o assunto, na intengdo de proporcionar a

vocé uma reflexdo que lhe possibilite:

* pensar sobre as dimensdes ¢ implicagdes do que podera ocorrer em seu ambiente,
no planeta Terra;

* encarar sem temor o que teremos pela frente;

* identificar o que precisa para se preparar para 0s novos tempos;

* identificar o que em seu ambiente de trabalho j& precisa ser pensado, instalado,

testado para os desafios que, possivelmente, iremos encontrar.
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Leia, com atengdo, cada um dos itens contidos nas paginas seguintes, e v4 assinalando
com um “x” no paréntese ao lado de cada afirmativa aquela que mais o preocupa
enquanto cidaddo e profissional, nos diversos papéis que exerce na sociedade.
Vamos a um exercicio!

Use e abuse de seu potencial cerebral de ser humano, onde existem

Nao dé para desperdigar tudo isso. Ndo concorda?
Algumas previsdes:

1+ Seremos aproximadamente 6 bilhdes de habitantes sobre a Terra.
2 « Astaxas de natalidade serdo elevadas.

3 « A expectativa de vida serd maior.

4 + A distribuigdo de renda continuara sendo um problema grave.

5« Como um todo, o mundo estard mais rico.

6 » O mundo estara dividido entre os que sabem ¢ 0s que ndo sabem.

7 » O conhecimento sera a grande arma competitiva, intra e interpaises.

e T e e N N T T e T
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8 ¢ A Internet tera aproximadamente, entre 2010 e 2015, 1 bilhdo de usuérios.

9« Astecnologias da informagdo ¢ interatividade modificario muitos padrdes do
comportamento social, de relacionamento humano, de expressio cultural, de ( )
demandas entre o Estado e a sociedade.

10 ¢ O mundo estara ligado por redes de comunicagéo. ()

11 » Os computadores estardo presentes na maioria dos lares dos paises mais
adiantados e de médio desenvolvimento.

12 « Os conceitos de fronteiras, de distdncia e de tempo ndo existirfo.

13 « A automagéo estara muito mais desenvolvida.

14 ¢ Quase terminara o emprego, mas o trabalho néo terminara.

e e S N TN
R N s

15 » A ética serd questdo fundamental.
16« As companhias bem-sucedidas serdo as que souberem manter uma
relag@o de longo prazo com seus empregados. ()
17 « Serdo recrutados na empresa os melhores talentos; esses serdo
conservados e lhes sera dada motivagdo. ()

18 » O importante serd controlar menos ¢ saber mais. ()

19 » Saber fazer a pergunta correta, em vez de esperar as respostas prontas,

fara parte do perfil do homem bem-sucedido. ( )
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20 » Todos os setores econdmicos oferecerdo uma face radicalmente diferente,

inclusive setores tradicionais, como a agricultura.

21 « A palavra-chave para as empresas serd o equilibrio. Uma empresa nio

devera se deixar impressionar pelo imprevisivel.
22 » A Educagfo sera a grande forga da transformagéio social.

23 » A Educagio serd o instrumento essencial para o progresso das
instituigGes e das nagdes.

24 + A Educagio devera ser continua e auto-renovadora.
25 « Sera crescente a exigéncia de maiores competéncias profissionais.
26 » O conhecimento se tornara obsoleto a cada periodo médio de trés anos.

27+ Havera tensdes ¢ conflitos com base em fundamentalismos religiosos,

afirmacio de etnias e culturas minoritérias.
28 » Sera menor a probabilidade de guerras nucleares ou de grande extensdo.

29 » A pesquisa cientifica devera eliminar ou reduzir um grande numero

de males atuais.
30+ As doengas epidémicas poderdo aumentar.
31+ O estresse da vida moderna poderd causar males desconhecidos.
32+ A grande demanda serd pela qualidade de vida, dentro ¢ fora do trabalho.

33+ O feminismo expandird sua forga de atuagdo ¢ as mulheres ocupario

postos destacados na sociedade.
34+ A populagdo do Brasil estard em torno de 170 milhdes de pessoas.
35+ A China promete ser a grande revelagio estratégica do mundo.
36+ No mundo continuardo a nascer 223 criangas por minuto.
37+ No mundo permanecerdo 570 milhdes de subnutridos.
38+ No mundo permanecerio 800 milhdes de analfabetos adultos.

39 + No mundo permanecerio 1 milhdo e 500 mil pessoas sem qualquer

forma de assisténcia médica.

40 + 3/5 da populagdo do mundo viverd em paises ndo-desenvolvidos.

Vocé tinha conhecimento de todas estas previses?

(
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Pois bem, apds ter assinalado todas as afirmativas que preocupam vocé, continue o

exercicio preenchendo os espagos a seguir, estabelecendo em que medida estas

previsdes mobilizam vocé em relagdo a vocé mesmo, ao seu ambiente de trabalho,
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as atividades profissionais que desenvolve, aos grupos de que faz parte, ao mundo

em que vive.

Em relagdo a vocé mesmo

Em relagdo ao seu ambiente de trabalho

Em relagio as atividades profissionais que desenvolve

Em relagdo aos grupos de que faz parte

Em relagdo ao mundo em que vive

E neste contexto, o que se espera dos formadores?




0S8 FORMADORES DE UMA NOVA ERA

Na nova era ndo ha espago para os que se sentem inatingiveis, para a falta de
humildade, para o isolamento. A realidade desta era nos indica que hd muito mais
a aprender do que a ensinar, hid muito mais a somar do que a dividir, ha muito mais
a ouvir do que falar.

Aprender a aprender e reaprender a aprender sio os comandos-
chave.

O perfil do formador
Nesta NOVA ERA, ele é essencialmente:
* pré-ativo

* autodidata

* integrador

* comunicador

* questionador

* colaborador

* cficiente

® criativo

* flexivel

* gerador de conhecimento
* difusor de informagdo

¢ comprometido com as mudangas;

Em estudo realizado pelo CINTERFOR, ¢ evidenciado que esse perfil aponta para
conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes relacionadas ao “saber

ser e estar”, que tornam possivel o “agir” e “o poder agir”.

Questione-se sobre este perfil, correlacione o significado de cada um dos aspectos
mencionados, numa perspectiva das exigéncias do cenario do mundo de hoje ¢ do

futuro, proceda a uma auto-analise:
Registre aspectos que em vocé mesmo:

Ja estdo suficientemente incorporados
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Precisam ser mais desenvolvidos

Necessitam ser conquistados

Vamos agora conhecer quais as possibilidades que o Programa oferece a vocé.

28
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PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PROGRAMA

Que tal viajar? Faga de conta que a partir de-agora vocé esteja se preparando para
uma viagem que o levaré a desembarcar no porto dos novos tempos, sendo o roteiro

desta viagem o Programa SENAI Formacio de Formadores.

Vamos entdo apresentar a vocé as principais caracteristicas deste Programa que o
fard “navegar” por mares conhecidos e desconhecidos, que o fard entrar em contato
com paisagens inéditas, transformadoras, expressdo de uma nova cultura, que temos

o compromisso de assimilar.
* Principios
As exigéncias relacionadas & preparagdo de novos perfis profissionais para o mercado

de trabalho, hoje, mais do que no passado, envolvem todos aqueles que lidam com o

processo de Educagdo Profissional, ou seja, os Formadores.

Partindo desse principio, pensar o desenvolvimento de Competéncias do Formador
_ & pensar um perfil amplo que favorega nio apenas aqueles que se encontram
diretamente associados as atividades pedagdgicas, no interior das salas dé aula, mas,
também, a'todos aqueles envolvidos, mesmo indiretamente, nas varias dimensdes
da Educagdo Profissional, do planejamento a organizagdo, da gestdo a avaliagio de

atividades.

* Objetivos

Propiciarbo desenvolvimento para os profissionais que se dedicam a Educagio
Profissional, tanto no SENAI quanto nas empresas (ou na comunidade), de
Competéncias que lhes permitam melhorar a qualidade da gestdo, programagio,

execugdo e avaliagdo, direta ou indireta, dos processos de ensino/aprendizagem.

Em suas trés grandes classes de Competéncias, o programa possibilita:

* o entendimento basico das questdes que envolvem educagdo e trabalho;

* acompreensdo dos processos de Educagdo em geral € especialmente de Educagéo
Pfofissional, caracteristicos do mundo contemporineo;

“ e uma visdo moderna da gestio de pessoas e da competitividade empresarial.

Vocé ja estd pensando no que precisard levar para esta viagem? Certamente vocé
tem uma importante bagagem de vida pessoal e profissional. Se ndo tem ainda,
porque estd comegando a trilhar a carreira de formador agora, tem o desejo € o

sonho desta conquista, com certeza.

Mas calma! Vamos conhecer um pouco mais do Programa.
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» Formadores

A quem se destina este Programa? Quem s@o os Formadores?

Por se tratar de um Programa abrangente ¢ bastante flexivel, ele poderd atender a
demandas diversas, sejam elas provenientes do SENAI, das empresas ou da

comunidade:

* diretores e gerentes das Unidades de Educagdo Profissional;

¢ técnicos de educagio profissional;

* docentes ¢ membros de equipes técnicas e pedagdgicas;

* pessoal administrativo;

* pessoal de empresas ou da comunidade que ja atuam ou pretendem atuar na area

educacional.

* Educacfo a Distincia
Esta nio podia faltar! S6 deste jeito tantas pessoas poderiam participar desta viagem

a0 mesmo tempo. E a marca dos novos tempos, com certeza!

Existem multiplas definigdes, mas escolhemos esta por parecer mais adequada a

abordagem que o nosso Programa visa promover:

Lembre-se que a educagio a distincia é um processo ativo de conhecimento!
Veja as suas caracteristicas mais marcantes:

» o educador atua como facilitador do percurso de aprendizagem do educando;

* os recursos técnicos de comunicagdo proporcionam igualdade de oportunidades
de acesso ao saber;

* respeita-se a autonomia do educando, no processo de aprendizagem;

e aatividade educativa é bidirecional,

* 3 educagdo é otimizada pela tecnologia; |

° abarreira da distidncia geografica ¢ vencida.

1 RAMON MARTINEZ apud SENAL. DN. Uma introdugdo & educacio a distdncia. Rio de Janeiro, 1997, p. 37.
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Lembre-se que estudar a distancia significa modificar algumas referéncias ¢ habitos
adquiridos e substitui-los por outros, que sio mais apropriados para a condiqﬁo‘ de
educando autdénomo e a distancia. Por exemplo, em vez de pensar “sala de aula ¢ horéarios
de curso”, vocé deve imaginar um espago virtual de gestdo de seu hordrio de trabalho ¢
de seu processo de aprendizagem. Ao invés de imaginar “receber uma aula e fazer os
seus deveres no prazo marcado”, vocé terd que imaginar outra coisa, como, por exemplo,
“caminhar para uma aprendizagem e realizar atividades para aprender”. Estas diferengas
ndo sdo apenas de vocabulario. Elas envolvem atitudes, habitos, estratégias de
aprendizagem e responsabilidades bem diferentes das que vocé desenvolveu. Precisa
entdo jogar fora tudo o que vocé aprendeu? Néo, claro que ndo. Trata-se de, partindo do

que vocé ja sabe, tentar desenvolver novas aprendizagens, relacionadas a EAD.

* Organizagio modular do curriculo
Na medida em que o processo ensino/aprendizagem tende a ser centrado'no educando,
a organizagio modular tem a vantagem de possibilitar a diversidade de percursos de

formagio, respeitando a pluralidade de interesses de todos 0s que ingressam no Programa.

Ao flexibilizar o processo de aprendizagem, buscamos:

* respeitar os ritmos e intensidades de estudo;

* possibilitar percursos de formagdo diversificados e condizentes com as reais

necessidades do educando;
* ampliar as possibilidades de entrada e saida no processo, visando a educagdo
" continuada.

O curriculo do Programa esté estruturado em percursos: o percurso das Competéncias
Bisicas, o das Competéncias em Educagdo, o das Competéncias em Gestéo. Cada

percurso tem uma trilha a seguir, ou seja, uma seqiiéncia de estudo dos médulos.

Por sua vez, cada médulo estd estruturado da seguinte forma:

* Apresentagédo.

* Parte Introdutoria — visdo geral do médulo.

* Unidades de Estudo — contetidos de estudo intercalados de exercicios.

e Auto-avaliagdo — verificagdo do alcance dos objetivos da aprendizagem.

e Referéncias Bibliogrificas —indicagdo das fontes bibliograficas consultadas para
produzir o texto apresentado e recomendagio de bibliografia.

* Chave de Resposta — referencial para a auto-avaliagao.

e Glossario — se necessario e de acordo com o conteudo proposto.

Os médulos sdo unidades diditicas auténomas que focalizam um tema de estudo e

que apresentam uma série de atividades planejadas para ajudar vocé a atingir 0s

objetivos propostos.
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e Acompanhamento e Tutoria

Entre os servigos prestados pela “tripulagdo da viagem” que ird estar com vocé
todo o tempo estio 0 acompanhamento ¢ a tutoria, que’ sdo processos da educagdo
a distincia a disposi¢do dos educandos deste Programa. Tais processos tém por
objetivo apoiar ¢ motivar todos os que nele interagem, assim como facilitar o
processo de aprendizagem vivenciado na viagem.

Fazem parte da “tripulagfio” os seguintes personagens:

* 0s Gestores do Processo de EAD

* os Tutores Facilitadores

* os Tutores Especialistas

* os Tutores Articuladores

Mas quem sdo?

Os Gestores do Processo de EAD sdo os responsaveis pela condugido de todo o
processo. Sem eles sua viagem ndo poderia acontecer. Eles sdo a equipe de pilotagem

que viabiliza sua viagem do inicio ao fim de seu percurso.

Os Tutores Facilitadores sdo personagens centrais que buscam tornar sua viagem o
mais tranqiiila e prazerosa possivel. E a eles que vocé poderd recorrer sempre que
necessitar de algum esclarecimento e apoio, ou encontrar qualquer dificuldade. E
com eles que vocé interage diretamente, sdo a tripulagdo de bordo com que vocé

pode contar.
Conhega as atribuigbes que cabem ao Tutor Facilitador:

1:fornecer a vocé todas as informagdes sobre o Programa, suas caracteristicas, seu

funcionamento, suas exigéncias...;
2. ajudar vocé a escolher seu percurso de formagio, -
3. inscrever vocé no Programa;

4. entregar a vocé o material didatico informando sobre os prazos que vocé devera

observar, para conclusdo do estudo ¢ entrega do trabalho final;

5. transmitir ao Tutor Especialista suas duvidas técnicas, ¢ a orientacdo pedagbgica

de que vocé necessitar;
6. receber seu trabalho de conclusdo de percurso;
7. entregar a vocé seu certificado de competéncias;

8. informar, regularmente, aos Gestores do Processo de EAD sobre o andamento do

mesmo.
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Vocé percebeu como eles sio fundamentais. Sem eles a viagem nfo teria condi¢des
de atingir seus objetivos. Eles estio com quem participa da viagem o tempo inteiro,
lado a lado, registrando as ocorréncias, comunicando as alteragdes, apoiando nos
momentos de tempestade, colocando em pratica os estimulos para que a viagem

seja vivenciada da melhor maneira possivel!!

Os Tutores Especialistas, como o termo ja indica, possuem sélidos conhecimentos e
experiéncia na area referente ao conteido do(s) médulo(s) sob sua responsabilidade
tutorial. A eles é que sfio encaminhadas as suas dividas técnicas e o seu Trabalho

de Conclusdo, para apreciagio. Sem eles a “viagem” nZo poderia se concluir.

Os Tutores Articuladores sdo os representantes do Departamento Regional
responsaveis pela unidade de procedimentos e os resultados esperados de todos os

Tutores Facilitadores de seu Estado, mantendo-os integrados ao processo.

Para resumir, gostaridmos de apresentar a vocé um quadro que sintetiza as principais

defini¢des e fungdes dos personagens envolvidos no nosso Programa.

COORDENACAO
DO PROGRAMA

TUTOR ESPECIALISTA TUTOR ARTICULAO

EDUCANDO

SENAI-DN

PESSOA INSCRITA SENALR PESSOAS PREPARADAS PELO | CONTEUDISTAS QUE REPRESENTANTES
N0 PROGRAMA PROGRAMA ELABORARAM 05 MODULOS | SENAL-B DR
ESPECIALISTAS INDICADOS
PELOS CONTEUDISTAS

IDENTIFICAR ACOMPANHAR 0 APOIAR O EDUCANDO APOIAR O EDUCANDO NO- | COORDENAR AS AVALIAR, O PLANO

NECESSIDADES DE APOIG | DESENVOLVIMENTO | (NO PLANO AFETIVO, PLANO COGNITIVO (TIRAR | ACOES DOS TUTORES | MACRO, 05
EACIONAR OS MEIOS | DOPROGRAMA | MOTIVACIONAL, INFORMATIVO) | DVIDAS) FACILITADORES | RESULTADOS DO
AUTOGERIR SEU PROCESSO | FUNCGES OPERATIVAS: ONIENTAR 0 EDUCANDO | AcoupANHAR G | | ToohAMA
DE APRENDIZAGEM (MATRICULAR O EDUCANDO, | PARA DESENVOLVIMENTO | PROGRAMA INCLUIR NOVOS
DISTRIBUIR MATERIAL DO TP MODULOS
. ) _
DIDATICO, NEGOUAR AVALIAR 0 TCP REVISAR/ATUALIZAR
PERCURSOS, ETC.) HEDULOS
SELECIONAR

CONTEUDISTAS

EMITIR
CERTIFICADOS
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* A comunicacéio

A comunicagio é bidirecional. O atendimento presencial ficara sob responsabilidade
dos Tutores Facilitadores que acompanham vocé& o tempo todo, conforme ja
mencionamos anteriormente, ou a distincia pelos Tutores Especialistas, de acordo

com as atribui¢des ja indicadas.

Mas como a comunicagio é a chave para o sucesso ou “a alma do negécio”, uma
vez que deve ser rapida e eficaz, sem ruidos, dindmica, 4gil, eliminando possiveis
sensagdes de perda de tempo ou desmotivacdo, vocé poderd contar também com a

Internet como fonte inesgotavel de pesquisa.

infoseek

w Brasil

- Digjte uma pergunta, expressio ou um nome especifico.

] yisiten Brasil

Pesquise o Brasi

Infosesk | Alemanhs | Dinamarcs | Espenha | Itdlis | Frangs | Holands | Suéels | Gri-Bretanhs

ight © 199498 [nfoeeek Cotporation. Todos os direitos reservados.
Treaslation and localization by BOWNE. Tradugio e locelizagio pele Bowne.
D 3 lidad

ige with [nf i

Vocé podera utilizar esta gigantesca rede mundial, que liga os computadores do
mundo inteiro através de linhas telefénicas, cabos submarinos, canais de satélite
e outros meios, para ampliar seus conhecimentos, visitando universidades,
empresas, cooperativas, etc.; para troca de idéias através dos “chats”, com os outros
colegas do Programa e os Tutores; para tirar duvidas; para aprofundar o estudo de

assuntos determinados, a partir do férum de debates.

Aproveitando a oportunidade, vocé sabia que atualmente no mundo, conforme
apontam as pesquisas, ja sdo 100,5 milhdes de usuarios, o que significa 2,4% da
populagio mundial? E que ha uma previsido de 250 a 300 milhdes de usuérios no

planeta até o final do ano 20007

Sera que vocé ja é um dos conectados ou ja tem como acessar essa poderosa rede,

nos ambientes de que participa?
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A Internet como correio eletrdnico
facilitando a comunicagfo com os Tutores Especialistas, uma vez que a passagem

da informagio se processa num tempo extremamente rapido.

Estou eny|
encracéo

O fax

outra alternativa para agilizar o trimite das
correspondéncias, e disponivel em um maijor ntimero de

ambientes do que as possibilidades sugeridas anteriormente.

O telefone

recurso que continua sendo da maior utilidade, facilmente

encontravel nos ambientes que freqiientamos, com a

possibilidade de se ouvir a voz da pessoa com quem
estamos em contato, aspecto importante na comunicagio, ainda que

/'seja possivel também no meio eletrénico.

Os correios e telégrafos

que ndo perderam a sua vez diante da entrada dos novos

meios. Pelo contrario, continuam sendo da maior utilidade

e necessidade para a comunicagfo entre as pessoas, sendo
responsaveis pela ida e vinda de documentos, os mais

variados.
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A infovia, viabilizando as teleconferéncias e
videoconferéncias

denominadas como TV Executiva e TV Interativa. A
teleconferéncia possibilitando que os professores fiquem em

um estudio de TV e falem ao vivo para a audiéncia, respondendo

a perguntas, debatendo assuntos, podendo atingir milhares de
pessoas simultaneamente; a videoconferéncia transmitindo as

informag¢des em tempo real para salas remotas que possuam o mesmo

equipamento basico. A videoconferéncia é o meio que mais se aproxima da
situagdo presencial, permitindo a interago alunos e professor. Este recurso
deveri estar em breve disponivel no Programa, com a instalagiio da INFOVIA-CNL
Vocé j& ouviu falar da INFOVIA-CNI? '

A INFOVIA ¢é uma rede corporativa de comunicac¢io digital do Sistema CNI que
permitira a integragio de suas institui¢3es e pessoal através do transporte de dados,
voz e imagem.

Como os problemas de telecomunicagdes sdo grandes em nosso pais, a comunicagdo via
satélite foi o meio que o Sistema CNI encontrou para se integrar em rede. E isto abre,
para o SENAI, enormes possibilidades em termos de informacdo e educagdo a distincia.
Veja os servigos que passardo a ser possiveis gragas 3 INFOVIA:

* transmissdo e recebimento de dados

* videoconferéncia

* recepcdo de cursos pela TV

* producdo e emissdo de cursos e entrevistas pela TV

Naturalmente agora estd ainda mais claro para vocé por que o SENAI estard

desenvolvendo cada vez mais seus programas a distincia!

E preciso otimizar um recurso tio poderoso quanto a INFOVIA, nio acha?

EM CLOSE: PERCURSDOS E TRILHAS
Vamos agora conhecer um pouco mais sobre os roteiros de viagem que lhe sfo

oferecidos, para que vocé possa optar da melhor forma possivel.

Observe a figura.

ENTRADA—-—E

1
CERTIFICACAO ] | cmchgi\o]
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Neste momento imagine que vocé esteja se preparando para uma viagem, num
daqueles cruzeiros inesqueciveis, em que fatos, sentimentos, emogdes,
conhecimentos acontecem e se misturam fazendo com que nunca mais nos

esquecgamos deles, tal a importincia e significado que tiveram para nés.

A mesma imagem sugere a participagdo no Programa; cle também tem percursos,
que, com certeza, provocardo em vocé novas reflexdes, novas idéias e, principalmente,
o levardo a um repensar de posturas ¢ procedimentos em relagdo & sua vida pessoal

e profissional, a partir das novas exigéncias.

Vocé ja deve estar curioso para conhecer esses percursos. E bom lembrar que vocé
ndo & obrigado a seguir a trilha por ndés sugerida. Entende-se aqui por trilha a
seqﬁéncia em que os médulos podem ser estudados dentro de um determinado
percurso. Caso nio seja de seu agrado, vocé pode negociar com o Tutor Facilitador

a trilha que acredita ser a melhor para vocé percorrer.

Ao tomar conhecimento dos percursos e das trithas sugeridos, tente identificar qual
0 percurso que mais contribuird para melhorar o seu desempenho profissional. Se
vocé achar que todos valem a pena, excelente! Vocé jé estd se sintonizando com a

Sociedade do Conhecimento!

PERCURSO A 0 MUNDO DA EDUCACAO

COMPETENCIAS 0 MUNDO DO TRABALHO
_BASICAS 0 SENAI

0 ENIGMA DO CONHECIMENTO
CONCEPCOES ATUAIS DE EDUCACAO PROFISSIONAL

PERCURSO B PESQUISA E ANALISE DA DEMANDA POR EDUCACAO PROFISSIONAL
COMPETENCIAS DIARIC DE UM EDUCADOR
EM EDUCACAO REPENSANDO A RELACAO EDUCADOR/EDUCANDO
MEI0S EDUCACIONAIS
AVALIACRO EDUCACIONAL
PERCURSO € GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
COMPETENCIAS GESTAD DE RECURSOS HUMANOS
EM GESTAO DIMENSAO HUMANA NO TRABALHO

~Quais as suas primeiras impressdes sobre os percursos e as trilhas apresentados? Registre-

as a seguir, tendo em vista a negociag¢do futura de sua escolha com o Tutor Facilitador.
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Além dos percursos apresentados, existe também a possibilidade de cursar médulos
independentes, de acordo com os seus interesses especificos. Pode ser qualquer um
dos modulos dos percursos ja indicados ou moédulos ditos de aperfeigoamento, cuja

lista — que podera ser acrescida — apresentamos a seguir:

TECNICAS PARA ESTUDAR E APRENDER
GESTAO ESTRATEGIA DA INFORMACAO: SISTEMAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
PREVENCAO DE ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS

EDUCACAO AMBIENTAL

EDUCACAO E CIDADANIA

Vamos agora saber mais um pouco sobre os médulos, para que vocé possa escolher
o(s) percurso(s) e a(s) trilha(s) a seguir. Apresentamos o objetivo ¢ as ementas de
cada um dos médulos dos percursos A, B e C, indicando seus autores. Assim vocé

vai comegar a concretizar 0 que vocé poderd estudar.

Competéncias Basicas ,

O MUNDO DA EDUCACAO Heloisa Padilha

Objetivo

Refletir sobre os principais aspectos econdmicos ¢ sociais que demarcam a historia da
Educacio Geral e da Educagio Profissional no Brasil, distinguindo a estrutura e os problemas
atuais desses dois ramos de ensino, especificamente em nivel de educagdo basica.
Ementa

* A organizagio escolar no Brasil da Coldnia & Republica.

* A educagio formal no Brasil nos dias de hoje.

* E a educagdo profissional: como vai?

* As experiéncias internacionais de educagio.

O MUNDO DO TRABALHO Marisa de Assis

Objetivo

Refletir sobre os principais aspectos econdmicos e sociais que determinaram o
processo histérico de industrializagdo no Brasil e sua inser¢do atual nos mercados
internacionais, identificando as transformagdes vigentes nos processos de produgdo,

trabalho e demanda por médo-de-obra, assim como as varias tendéncias e principios

de modernizagio organizacional das empresas no Brasil ¢ no mundo.
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Ementa

* Desenvolvimento econémico e trabalho no Brasil.
* O trabalho muda no tempo.

* O trabalho do fim do século XX no Brasil.

* O trabalho no século XXI no Brasil ¢ no mundo.

O SENAI Uaci Edvaldo Matias da Silva

Objetivo

Conhecer os principais aspectos econémicos ¢ sociais que marcam a histéria do
SENALI desde a sua criagio, distinguindo o momento em que a Instituigdo da inicio
a0 processo de reestruturagdio e identificando as véarias dimensdes, caracteristicas e

implicagdes desse processo nos novos rumos da Instituig¢do.
Ementa

* Tempos de empreendimento: o contexto histérico de 1942 a 1962, a criagéo e as
principais atividades do SENAI no periodo. .

* Tempos de consolidagdo: periodo de 1963 a 1984; ampliacio e diversificagdo do
atendimento institucio'nal.'v

* Tempos de reformulégﬁo: periodos de 1985 a 1994: novas aberturas, novos
parceiros, nova missao.

* Tempos de inovagdo: periodo de 1995-2010: cenérios, planejamento e

administragdo estratégica.

O ENIGMA DO CONHECIMENTO Ivete Palange

Objetivo

Refletir sobre as multiplas possibilidades da interpretagdo da verdade e do processo
de construgdo do conhecimento. Identificar abordagens filoséficas, psicolégicas e
sociolbgicas, cientificas e tecnolégicas na interpretagio do conhecimento. Identificar
o processo de construgdo social do homem, suas inter-relagdes com o saber e as

conseqiiéncias sociais e individuais.
Ementa

e Do caos a construgdo da teoria de mundo.
* O cérebro, a busca de sentido e a estrutura cognitiva.
* Ferramentas para a compreensio do mundo: os simbolos e o processo de mediagdo.
* Pensamento ¢ linguagem.
* Psicologia e linguagem.
* Filosofia e conhecimento.
* A inteligéncia artificial e o conhecimento.

* Fim de papo.
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CONCEPCOES ATUAIS DE EDUCACAO PROFISSIONAL Léa Depresbiteris
Objetivo
Refletir sobre a relagdo entre educacio e trabalho. Identificar as principais
concepgdes sobre polivaléncia, competéncias, habilidades, capacidades, educacio
continuada, aproveitamento de estudos, certificagdo, organizagdo modular de
curriculo e aprender a aprender. Analisar experiéncias praticas realizadas a partir
da teoria de educagio e trabalho.
Ementa
* Concepgles atuais de educagio ¢ trabalho.
* Relagdes entre educagio ¢ trabalho.
* Temas candentes na area de educagio e do trabalho:

polivaléncia

competéncias, habilidades e capacidades

educagio continuada

aproveitamento de estudos

certificagdo de competéncias

organizagdo modular de curriculo

conceitos e procedimentos do aprender a aprender.

A seguir, o Percurso B.

Competéncias em Educagio

PESQUISA E ANALISE DA DEMANDA POR EDUCACAO PROFISSIONAL
Mircia Helena de Lima e Marisa de Assis

Objetivo

Conhecer as principais abordagens proporcionadas ao estudo da demanda por
Educagdo Profissional, fornecendo subsidios para a identificagdo ¢ aplicagdo das

técnicas usuais em contextos de alto e baixo dinamismo tecnologico.

Ementa

* O planejamento educacional.

* O enfoque do planejamento econémico e o novo mercado de trabalho.

* Como coletar ¢ interpretar dados de demanda de Educagdo Profissional.

* Procedimentos fundamentais para a avaliagéo.

DIARIO DE UM EDUCADOR Ivete Palange

Objetivo

Refletir sobre o papel do educador na pratica educativa. Discutir o contexto de mudanga
dos meios de comunicagdo de massa, das relagGes de trabalho e educagdo e as novas

formas de pensar e compreender. Discutir a importéncia do planejamento e seus principios,
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dos conteudos significativos para as agdes educativas. Conhecer o papel da metafora, do

jogo, dos textos, do cinema, da TV, dos programas de video na atividade educacional.

Ementa

e As influéncias de um contexto de mudanga (tecnologico, cultural, relagdes de
trabalho, expectativas da profissionalizag@o) na pratica escolar.

* (O planejamento, seus principios e caracteristicas e sua contribuigio para a pratica
educativa.

- ® Os conteudos significativos na pratica docente.

* A metafora, o jogo, os textos, os meios de comunicagdo de massa ¢ suas
contribuiges para o conhecimento como “rede”.

* O docente ¢ a busca da transformacgao.

REPENSANDO A RELACAO EDUCADOR/EDUCANDO Consuelo T. Fernandes
Objetivo

Oferecer subsidios tedricos e praticos que estimulem o desenvolvimento de anélise
critica da relagio educador/educando, tendo em vista contribuir para que os.
educadores reflitam sobre sua pritica pedagégica e nela interfiram de modo

consciente ¢ conseqiiente.

Ementa

A relagio educador/educando e:

* o papel da escola

* asregras disciplinares

* o planejamento da atividade de ensino
* aavaliagdo na aprendizagem

* o exercicio da critica na escola

* os motivos na aprendizagem

* os métodos pedagogicos

* a afetividade na escola

MEIOS EDUCACIONAIS Consuelo Teresa Fernandes

Objetivo

Conhecer os principais recursos didaticos de comunicagio existentes e aqueles que podem
ser usados com finalidade didatica, fornecendo subsidios para a reflexio sobre suas

principais caracteristicas e sobre os diferentes contextos de sua utilizagéo e aplicagdo.

Ementa
* Formagio de professores de adultos e meios educacionais: questdes fundamentais.

* Os meios educacionais ¢ a imagem fixa.

* Os meios educacionais ¢ a imagem em movimento.




* Meios educacionais: futuro no presente.

* Meios educacionais: a servigo da busca do saber.

AVALIACAO EDUCACIONAL Léa Depresbiteris

Objetivo

Conhecer varias vertentes tedricas sobre a avaliagio, fornecendo subsidios para que
haja o relacionamento entre o conhecimento técnico especifico do docente e a praxis
avaliativa. Estimular a atitude de avaliagdo processual, constante, interativa e
participativa. » ‘

Ementa

* Um pouco da historia da avaliagdo.

* Avaliagdo e planejamento: niveis ¢ inter-relagdes.

* Avaliagdo na Educagio Profissional.

* Procedimentos fundamentais para a avaliagdo.
Em close, a seguir, o Percurso C, para sua apreciagdo ¢ analise. -

Competéncias em Gestao

GESTAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS Gléria Micaelo e Murilo Alambert
Objetivo

Conhecer os fatores que determinam a competitividade de uma organizagdo em seu
ambiente de negécio. Discutir as estratégias gerais para a vantagem competitiva e
os modelos de gestdo necessarios para a sua sustentagio.

Ementa

* Contexto atual dos negocios.

* Administragdo estratégica: primeiros passos.

* Avaliagio estratégica ¢ competitividade.

* Definigdo da estratégia.

* O plano estratégico ¢ sua implementagéo.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Maria Zélia de Almeida Souza e
Vera Licia de Souza

OBj etivo

Conhecer os principios orientadores da gestdo de pessoas. Identificar e aplicar as técnicas

que servem A sua implementagdo no ambiente de trabalho.
Ementa

* Evolugdo da préatica de RH.
* O processo de planejamento estratégico e a administragio estratégica.

® Papel da gestdo de RH: uma proposta de redefinigéo.
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DIMENSAO HUMANA NO TRABALHO Maria Céndida Chaves Bocater
Objetivo

Aplicar, em situagdes reais de trabalho, principios e técnicas que céntribuam para o
amadurecimento ¢ a consolidag¢io dos vinculos sociais de trabalho.

Ementa

* Percepgdo e comunicagdo interpessoal.

* A dindmica do trabalho em equipe.

* Competéncia interpessoal.

* Criatividade: expressdo da realizagio humana.

Percursos: duragdo prevista

A duragio estimada de sua viagem vai depender do caminho que vocé escolheu.

Veja as alternativas que se oferecem a vocé:

PERCURSO BASICO {5 MODULOS) 5 MESES

1

2 PERCURSO: DE EDUCACAO (5 MODULOS) 5 MESES

3 PERCURSO: DE GESTAO (3 MODULOS) , 3 MESES

4 MODULOS DE APERFEICOAMENTO 30 DIAS POR MODULO CURSADO

A AVALIACAD E 0 TRABALHO DE CONCLUSAO

Acreditamos que vocé concorde com a idéia de que avaliagéo esta associada a idéia
de desenvolvimento. Por isso, propor exercicios de auto-avaliagdo ¢ criar condigdes
para que vocé se responsabilize pelo seu processo de aprendizagem, incentiva-lo a
gerenciar, de forma auténoma, a sua aprendizagem. E, sobretudo, retroalimentar
seu processo. Além da “chave de resposta”, vocé sempre poderd “dialogar” com o

tutor especialista, discutir com seus colegas, aprender com eles.
Existe também um trabalho ao final do seu percurso.

E ai as oportunidades de crescimento sdo bem mais interessantes. Como todos
sabemos, a melhor forma de aprender ¢ empenhando-se num trabalho pessoal, de
nosso interesse, para o qual estamos motivados. Afinal, s6 fazemos bem o que nos

‘motiva; perseguimos, quase sempre, aquilo que tem um sentido para nos.

O trabalho final € esta excelente oportunidade de vocé se aprofundar num tema e de

conquistar a sua “certificagdo de competéncias”.

Ja sabemos hoje mais do que nunca que a competéncia é fundamental para

Ingressarmos ou nos mantermos no mundo do trabalho.

Como voce ja sabe, ao longo e ao final de cada médulo vocé mesmo promovera a

sua avaliagdo através de exercicios. Aqui 0 que conta é a auto-avaliagdo, é vocé

45



consigo mesmo, buscando tirar o melhor partido de todos os exercicios. Lembre-se:
nio fazer os exercicios é desperdicar oportunidades de verificar seu entendimento.
S6 vocé sai prejudicado.

Quando vocé concluir o seu percurso, devera apresentar um Trabalho de Concluséo,
resultado dos subsidios que colheu, das reflexdes que fez direcionadas para o tema

de sua escolha.
Como escolher um tema?

Para cada um dos percursos previstos no Programa existe uma lista de temas
elaborada pelos Tutores Especialistas. Cada tema ¢ subdivido em questdes que devem

orientar seu trabalho final.

Para um determinado percurso — basico, de educagio ou de gestdo — vocé deverd
escolher UM TEMA e as questdes que o acompanham. O seu trabalho consiste em
desenvolver esse tema, abordando as questdes colocadas, buscando apoio no conjunto

de médulos que vocé estudou, referentes ao percurso.

7

Lembre-se que vocé podera contar com Tutores Especialistas para ajuda-lo. Mas ¢é
importante que vocé respeite os prazos estabelecidos para entregar seu trabalho, ja
que o ndo-cumprimento dos prazos inviabiliza a sua aprovagio.

Seu trabalho serd avaliado por dois Tutores Especialistas do percurso que vocé

finalizou, e, caso seja aprovado, vocé recebera seu certificado de competéncias.
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Esperamos que vocé tenha uma belissima viagem!

3TECNOLOGIA EDUCACIONAL Rio de Janeiro, v. 26, n. 140, jan./mar. 1998,
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