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A ES

ENTACAGD

Em decorréncia do consenso de que a
viabilidade das mudancas em curso no setor
produtivo do trabalho depende de agdes
conscientes que orientem estas mudangas, ¢ em
virtude da certeza de que a preparagio de
novos perfis profissionais para o mercado de
trabalho s6 € possivel por meio de novas
_praticas educacionais e institucionais, o
Departamento Nacional do SENAI, em
parceria com o Ministério do Trabalho e
Emprego, assume o compromisso com 0o
desenvolvimento dos profissionais que atuam
ou pretendem atuar no campo da educagio para

o trabalho, da prépria Institui¢do ou fora dela.

Nessa perspectiva, o Programa SENAI
Formagdo de Formadores, desenvolvido na
modalidade de educacfo a distincia, integra
a proposta do Ministério do Trabalho e
Emprego, através do Convénio MTE/
SPPE/CODEFAT/CNI/SEI\I@I—DN no sentido
de atender aos anseios :3 as expectativas
dos Formadores, contribuindo para o
desenvolvimento dos perfis requeridos para
todos aqueles que participam da nobre missﬁo

de educar para o trabalho e a cidadania.

JOSE MANUEL DE AGUIAR MARTINS NASSIM GABRIEL MEHEDEFF
DIRETOR-GERAL DO SENAI/DN SECRETARIO DE POLITICAS
PUBLICAS DE EMPREGO
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* quais sdo as abordagens disponiveis para planejar agGes de educagfo profissional;

| vocé vai estudar trés assuntos:

* como identificar demandas de educacio profissional;

* quais sfo os recursos disponiveis para captar, tratar e analisar essas necessidades

para dar corpo ao seu planejamento.
O que se espera ¢ que, ao terminar a leitura deste modulo, vocé esteja em condigdes de:
* saber como conceber o planejamento de agSes de educagio profissional;

* identificar no mercado de trabalho os referenciais importantes para o

planejamento;
* obter, tratar e analisar dados que viabilizem o planejamento.

Cada um desses assuntos sera abordado em uma das trés unidades do modulo,
denominadas respectivamente:

O planejamento educacional
O enfoque do planejamento econdmico ¢ 0 novo mercado de trabalho
Como coletar ¢ interpretar dados de demanda de educacio

profissional.
Para orienta-lo no estudo dessas unidades, aqui vai uma palavrinha sobre como elas

estardo estruturadas:

* Cadaunidade estd subdivida em topicos e assuntos, que podem ser mais ou menos

numerosos, dependendo da extensdo do tema abordado.
* Ao final de cada topico, ha uma sintese da matéria apresentada.

¢ Durante a exposi¢do do assunto, sdo colocadas perguntas que procuram leva-lo a
refletir sobre o tema abordado ou a testar o conhecimento adquirido.
Independentemente desse teste de aproveitamento mais assistematico, vocé encontrara
no fim da unidade um pequeno exercicio de avaliagéo (além da avaliagdo final sobre

o'modulo, que constitui uma unidade especial € que encerra o documento).

¢ Nas margens das paginas, podem ser encontrados textos curtos que trazem
conceitos, dados adicionais, recordacdo de assuntos ja tratados anteriormente e
informagles sobre fontes onde vocé pode obter conhecimento mais profundo
sobre o tema abordado. Esses pequenos textos tém uma sinalizag@o para indicar

o paragrafo ao qual se referem (A).
Feitas essas observagdes, podemos partir para a exploragdo do nosso material de trabalho.
Esperamos que vocé goste dele e que ele contribua para ampliar seus conhecimentos.

. Boa sorte!
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BAIRE csta organizada em dois topicos:

A Por meio desses topicos vocé tomara contato com os principios que fundamentam o
trabalho dos planejadores educacionais, quando se trata de elaborar planos
educacionais para uma dada realidade. Verificard também qual € a opcdo de
planejamento que o SENAT adota para programar as a¢des de preparagdo profissional.
Para construir o caminho que possibilita fazer contato com tudo isso, vamos
acompanhar a historia de Figueira, municipio de médio porte do interior do pafs.

Vamos comegar essa construcdo com as abordagens ao planejamento educacional.

A historia a seguir vai ajudar vocé a identificar quais as principais abordagens de

planejamento educacional ao dispor dos planejadores.

ABORDAGENS DO PLANEJAMENTO EDUCACIONAL

Marcelo Claro acaba de ser eleito prefeito de Figueira, municipio
com cerca de 57 mil habitantes, no interior do pais. Marcelo fez
sua campanha prometendo que daria prioridade absoluta a
melhoria da educacio no municipio. Garantiu aos eleitores que
ninguém ficaria sem escola, que todos teriam educac¢iio da melhor
qualidade e que as escolas de Figueira assegurariam a populaciio
local condicdes para acesso ao mercado de trabalho, apesar de
este, em decorréncia da globalizacao e da competitividade, estar
cada vez mais exigente quanto a qualificacdo dos trabalhadores.
Marcelo tem sorte, pois seu municipio sera beneficiado com
recursos do Banco Mundial, no bojo de programa de melhoria
da educacio, promovido pelo Governo Federal.
Embora dinheiro nio seja exatamente o problema, Marcelo perdeu
o sono desde que ganhou a elei¢do. Sua grande preocupacgéo é “o
que fazer para cumprir suas promessas de Campanha?”
Marcelo nio sabe exatamente por onde comecar seu projete

" educacional. Sera que precisa mandar construir mais escolas?
Quantas novas salas de aula deveriam ser consiruidas? Onde
localizar essas escolas e salas? Que cursos instalar nessas
escolas? Precisa ampliar a educacio fundamen"cal, a média ou a
educacdo superior? Como melhorar o curriculo dos cursos?
Marcelo decidiu convocar trés dos seus futuros secretarios para
trocar idéias sobre o problema. Depois de muita conversa e
discussio, nenhuma conclusido. Ou melhor, Marcelo continuava
confuso porque acabou concluinde que havia pelo menos trés
pontos de vista diferentes sobre como encaminhar a solucio do
problema educacional de Figueira.
* O primeiro dos secretarios dizia: “Temos que cuidar do nosso

dinheiro, temos que fazer com que ele renda; temos de investir

=1

A A nogdio de planejamento
educacional pode aplicar-se
a vdrias situacdes. Pode
referir-se as atividades
didrias de um professor na
sala de aula; & elaboragdio de
curriculos; & definicdo de
nimero de matriculas; e
assim por diante. Neste texto
& utilizada numa perspectiva
“macro” que envolve fodo o
“pensar” sobre os rumos,
extensdo, diversificacdo,
contetdos da educacéo de
um. grupo social. Nessa
acepsdo, planejamento &
enfendido como um processo
de controle, ja que dirige e
determina agdes, em busca
de um objetivo deferminado.
Planejar & tentar infervir na
realidade, de modo a obter
um desenvolvimento de
acordo com mefas racionais
mais desejéveis. (GOLDBERG
& SOUZA, 1975, p. 13;
DEMO, 1979; p. 43)



naquilo que der mais resultade, temos que selecionar as
alternativas educacionais de que produzem mais e concentrar
nelas nosso investimento.” Esse secretario achava que a
Prefeitura precisava saber “quanto custava” abrir os diferentes
tipos de cursos e qual o retorno desses investimentos. Mas o
secretdrio ndo conseguia ser mais preciso quanto a forma de
medir investimentos nas virias op¢des de niveis de ensino e
muito menos seus resultados (os resultados da educacdo
pareciam a todos tdo subjetivos e imateriais que nio pareciam
ser passiveis de ser medidos...).

* Ja o segundo secretirio achava que a solug¢do da questio
educacional do municipio passava por garantir vagas para
todas as pesscas que procurassem as escolas, e também
garantir aquelas vagas que elas desejassem. “A educaciio era”,
dizia o secretario, “um direito de todos e esse direito tinha
que ser preservado.” Entdo, era necessario saber em quanto
importava a populacio que demandaria escola e que tipo de
escola ela buscaria. Com essas infermagées, o governo local
poderia planejar a extensio e a diversidade necessaria para
o sistema educacional da localidade.

* Finalmente o terceiro secretario dizia que, para resolver a questio,
o municipio precisava conceber um sistema educacional que
levasse em conta as caracteristicas do mercado de trabalho local,
porque quando as pessoas buscam educar-se estdio pensando
também em equipar-se para obter, no futuro, um emprego ou um
trabalho. Este secretdrio defendia que a Prefeitura precisava saber

quais eram as possibilidades de emprego que Figueira oferecia
(ou ofereceria no futuro) para que fossem planejados cursos que
permitissem a populacio preparar-se para assumir os empregos
disponiveis. “As escolas t&€m que se preocupar com o futuro
profissional das pessoas que passam por elas”, dizia ele.

Parece que Marcelo e seu grupo chegaram a um impasse. Quem tem razio? Que ponto de

vista adotar? Seguir uma das opgdes exclui a outra? Como resolver esse quebra-cabega?
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Ai alguém teve uma idéia:

“La na Universidade Federal e na PUC tem uma porc¢io de gente
que sabe muito de educacio. Por que nao convidamos esse pessoal
para vir fazer umas palestras para a gente?”

A idéia foi posta rapidamente em pratica, e apos as palestras o grupo ja estava em

condigées de encaminhar alguma solucdo para o problema da educagio em Figueira.

Uma das coisas que os expositores tinham explicado muito bem é que Marcelo ¢
seus secretarios estavam enfrentando — como ocorre com todos os planejadores
educacionais — o dilema de escolher a “filosofia” na qual fundamentar o
planejamento educacional do municipio. E esses professores também tinham
ensinado “direitinho” que as necessidades educacionais de uma sociedade podem
ser planejadas basicamente a partir de trés grandes conjuntos de principios ou opg¢des
filoséficas. Essas abordagens sdo as seguintes:

DEMANDA SOCIAL
DEMANDA ECONOMICA
ANALISE DOS RETORNOS DOS INVESTIMENTOS

Recapitulando o que tinha aprendido, a equipe da Prefeitura fez um resumo dos
principais pontos de cada uma dessas abordagens de planejamento educacional. Veja

o que ela anotou.. - -

A ADemanda social
Implica um objetivo politico declarado. Por exemplo, ter cursos (dos varios tipos) a
disposic@o de toda a populag@o que apresente os requisitos para neles ingressar. O

planejamento é conduzido sob a Optica das necessidades da populagdio.

A A A Conforme SHEEHAN, referindo-se a relatoério da OECD, planejar consoante
a demanda social significa que:

€

. se um cidaddo suficientemente qualificado bater na porta de
qualquer tipo de escola, ele tera de ser adﬁ’?itido, sendo da
responsabilidade das autoridades governamentais apropriadas prever
tais pedidos de modo que a capacidade escolar seja adequada para

aceitd-lo”. (SHEEHAN, 1975, p. 25-26).

A A A A Assim, segundo os pressupostos da demanda social, deve haver tantas escolas
e salas de aula de ensino fundamental quantas forem necessarias para garantir
matricula para toda a populagdo que possuir os pré-requisitos para ingresso nesse

nivel de ensino.
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A Essas trés abordagens sdo
os conjuntos de principios
organizados mais conhecidos
e adotados no planejamento
educacional. Contudo, outras
abordagens podem ser
encontradas na literatura
especializada.

A A Demanda, no dmbito do
planejamento educacional,
significa necessidade, pro-
cura.

A A A OECD & assigla de Or-
ganization for Economic Co-
operation and Development,
cuja tradugdo resulta em
Organizacdo para a Coope-
ragdo e o Desenvolvimento
Econdmico.

AAAAO ensino funda-
mental se destina & po-
pulagdo na faixa dos 7 a 14
anos.



Num outro extremo, as matriculas ofertadas para a educacio superior deveriam ser
dimensionadas de modo a atender a toda a populagdo com educagdo média completa
que desejasse atingir esse nivel de ensino. E essas matriculas deveriam ser
distribuidas por cursos, tal como procurados pelos candidatos. Por exemplo:

engenharia, economia, ciéncias da computagio, etc.

Referindo-se a esse tipo de abordagem aplicado ao ensino superior, CASTRO diz que ele:
. corresponde a idéia de prometer e garantir vagas a quent quiser.

Quem quiser entrar na universidade encontrard uma vaga, [...] sempre
havera uma universidade ou um college [...] que pode absorver esta
pessoa. Entretanto, uma vez graduado [...] ndo é compromisso politico
da autoridade educacional, nem do governo, nem da sociedade
conseguir emprego para ninguém [...] ndo ha compromisso politico
com o que acontece depois, apenas um nitido compromisso em oferecer
uma vaga, a cada um que queira.” (CASTRO, 1979, p. 117-118)
Esta colocacdo de CASTRO envolve uma determinada concepgio
de educacfio, que traz reflexos para o plancjamento. Que
concepgdo € essa?

Do ponto de vista dessa concepgdo definida por CASTRO, a educagéos ¢ entendida

como um direito de todos; o planejamento baseado nessa filosofia tem como objetivo

garantir vagas nas escolas para toda a populagfo. Os modelos de planejaménto de

governos, sobretudo a previsdo de matricula, que ¢ parte essencial desse

planejamento, normalmente trabalham sobre o principio da demanda social.

A demanda social pode ser definida como uma tentativa para determinar
necessidades (presentes ou futuras) de servigos educacionais que $e orientam pelas
necessidades da populagdo. A demanda social é calculada fundamentalmente a partir
de dados demograficos (de populacdo).

Para que nfo haja divida sobre o conceito de demanda social, veja o exemplo que se segue.

Recente levantamento demografico no municipio de Figueiras mostrou a presenca de
9.700 criangas na faixa dos 7 aos 14 anos. Usando o critério de demanda social, este

municipio deveria providenciar vagas, no ensino fundamental, para essas 9.700 criangas.

As previsdes com base no conceito de demanda social levam em conta dois tipos de

demanda. Veja quais sdo elas:
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A A demanda voluntdria corresponde a procura de educagdo por parte de individuos.

Nessa perspectiva, o sistema educacional tem que ser capaz de abrigar todos os que

tenham os requisitos ou qualificagdes adequados e desejem ingressar nele.

A AA demanda compulséria corresponde a uma necessidade ou imposigdo da

sociedade que independe dos desejos da populagdo.

No Brasil, por exemplo, entende-se como demanda compulsoéria a obfigatoriedade
prevista em Lei de escolarizagdo de todas as criancas na faixa de 7 a 14 anos. A
compulsio se imp&e, caso contrario a universalizacio da educagdo para essa faixa
de populagdo poderia ndo ser atingida por razdes varias, como auséncia de motivagdo
das proprias criangas/pais, falta de conhecimento, pobreza da populagao, etc.

A A A Qualquer previsdo de demanda social de educagdo leva em conta a influéncia
desses dois tipos de demanda: a compulséria e a voluntdria. Na prétic:a, porém, o
que se faz mais comumente € basear o planejamento da educag¢fo fundamental na
demanda compulséria e o da média e superior na demanda voluntaria.

Ha poucos dias, Marcelo Claro foi procurado por uma Comisséo
de moradores de Figueira. Eles reivindicavam fosse instalado um
Curso de Administracido de Empresas na Faculdade Municipal,
porque as empresas locais estavam precisando muito desse tipo
de profissional. Como havia poucos administradores no
municipio, estavam recrutando pessoas em outras regides. Pelo
que vocé estudou até aqui, se Marcelo instalar o curso, a que

tipo de demanda estara atendendo? Por qué?
Se sua resposta foi demanda voluntdria, parabéns. Vocé entendeu bem esse conceito.
Caso contrario, retome o contelido sobre demanda social e procure verificar por

que a situagdo vivida pelo nosso Prefeito ndo implica demanda compulsoria.

Com essa peérgunta, encerramos a abordagem da demanda social, mas continuamos

nossa caminhada. A demanda econdmica ¢ a segunda abordagengpossivel.

‘

Vamos, entdo, estuda-la agora.

Demanda econémica

A demanda econémica é também conhecida como demanda de mio-de-obra. Sabe
por qué? Porque propde que o planejamento educacional se oriente pelas necessidades
de méo-de-obra dos setores produtivos. Na perspectiva da demanda econdémica, a
dimensio ¢ a diversidade do sistema educacional devem eétar de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho. Este modelo, entdo, se constrdi sobre

principios bem diferentes do anterior.
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AA demanda voluntéria
constituiu meta de uma po-
litica “passiva” de satisfagdo
da demanda social - isto &,
de uma politica que aceita e
ndo procura influénciar a
demanda por vérios fipos de
educagdio por parte da po-
pulagdo. )

A AA demanda compulséria
& expressa por meio de canais
politicos e governamentais
para que certos padrdes
minimos educacionais sejam
obrigatérios (e atingidos).

A busca do atendimento da
demanda compulséria leva a
politica educacional a passar
de um papel passivo para um
“ativo”. Ndo se trata de
esperar que a populacdo
decida buscar a educacdo.
A sociedade for¢a os indi-
viduos a irem ao encontro da
escola, pelos menos os de
uma determinada faixa de
idade {como & o caso do
Brasil).

A A ADiz-se que as previ-
sdes de demanda social sdio
abertas, pois s6 levam em
conta as necessidades de
educacdio dos individuos de
uma determinada sociedade.
Elas néio estdio relacionadas
a nenhum outro Faror, como,
por exemplo, as necessidades
de méo-de-obra (muito
embora uma parte grande da
educagdo no segundo e,
especialmente, no terceiro
grau tenha orientagdio
vocacional). Mas acredita-se
que, indiretamente, a de-
manda social reflete os
resultados de exame cui-
dadoso do mercado de
trabalho que cada estudante
faz, antes de tomar decisdes
educacionais. Supondo que
essas decisdes sdo “pen-
sadas”, imagina-se que os
estudantes pleiteardo, com
as autoridades educacionais,
vagas em dreas efetivamente
demandadas pelo mercado,
de modo que ndo existirdo
nem caréncias nem exce-
dentes de qualificacdes.



A O planejamento de acordo
com a demanda econdmica
tanto pode considerar as
necessidades econdmicas do
momente quanto as futuras.
Neste tltimo caso, estamos
diante de uma versdo mais
complexa do enfoque. (Se
vocé quiser aprofundar seus
conhecimentos sobre esse
assunto consulte UNESCO,
1982, p. 42-55.)

A A OPIB éuma medida da
riqueza de um pais. E a soma
de todos bens e servicos
produzidos na economia,
num determinado perfodo de
tempo. Seu cdlculo leva em
conta o que produziram a
agropecudria, a indstria, o
comércio e todos os servicos
{financeiro, piblico, de
saude, de comunicacdes,
etc.).

A A 4 Sobre a metodologia
para planejar necessidades
educacionais a partir do
conceito de demanda
econdmica veja, em particu-
lar, SHEEHAN, 1975, p.
103-120.

Deu para perceber quais sdo esses principios?
Vejamos se 0 que vocé pensa “bate” com nossas idéias.

Os principios que orientam o planejamento com base na demanda de méo-de-obra sdo:
* admitir que a educagdo tem também finalidade pratica;
* supor que a educagdo deve garantir que o individuo possa se integrar ao mercado

de trabalho, inserindo-se, assim, no processo produtivo.

Para planejar de acordo com a abordagem da demanda econdémica ¢ necesséario:

* identificar o comportamento do setor produtivo e, a partir disso, definir os
recursos humanos necessarios para garantir seu funcionamento;

* traduzir essas necessidades em termos educacionais para que o sistema de ensino
possa criar uma oferta compativel com elas; '

* propor politicas de expansio e de desenvolvimento educacional, a partir dessas

comparagdoes.

Desse modo, incorpora como propdésito basico:
“garantir um emprego condigno, de preferéncia um emprego onde a
raiz da palavra que denomina o diploma seja a mesma raiz da palavra
que denomina o emprego. Engenheiro vai trabalhar num cargo que se

chama ‘engenheiro’.” (CASTRO, 1979, p. 117-118)

A Nesta perspectiva, a educacio deixa de ser vista como algo que tem um “fim em si”,
independente de qualquer beneficio futuro, tal como concebida na abordagem da
demanda social.

Sobre que referenciais ¢ feito esse planejamento?
A A Para planejar com esse enfoque é preciso analisar dados sobre o Produto Interno
Bruto (PIB) e sobre a forga de trabalho e emprego, tendo como quadro de fundo
dados demograficos, expectativas de producdo dos empresarios e, na sua versdo
mais complexa, previsdes de crescimento, planos globais para a economia, etc.
A A& A analise dessas informagdes permite identificar um conjunto de necessidades
de mio-de-obra, que sdo traduzidas em necessidades educacionais equivalentes.
Como ha trés tipos de abordagem de planejamento educacional ¢ ja estudamos dois
deles — a demanda social e a demanda econémica —, falta estudarmos o ultimo
enfoque: a analise dos retornos dos investimentos.

Portanto, vamos a ela.

Analise dos retornos dos investimentos

A andalise dos retornos dos investimentos é também chamada analise custo-beneficio.

Isso porque essa abordagem parte do pressuposto de que o processo educacional
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envolve custos e traz beneficios. Esses custos e beneficios sdo tanto do individuo

como da sociedade.
Analisando cada um dos elementos dessa abordagem, temos:

() Custos:

Os custos da educagio sdo as despesas diretas que o individuo faz com anuidades
escolares, livros, etc. e as que a sociedade — representada pelo governo —tem com a
operagdo dos sistemas de ensino (pagamento de professores, construcio de escolas,
etc.). Os custos incluem também despesas indiretas como, por exemplo, no caso do
individuo, um possivel salario que o aluno deixe de receber por estudar; um possivel
ganho que teria s¢ empregasse 0s recursos que gasta em educacgdo em outro
investimento, ¢ assim por diante; e, no 4mbito sociedade, por exemplo, as licencas
médicas obtidas pelos educadores em conseqiiéncia de estresse por excesso de horas

trabalhadas.

B Beneficios:

E os retornos ou beneficios? Vocé tem alguma idéia sobre como calcula-los?

Os retornos sdo medidos pela renda (saldrios) que os individuos conseguem auferir
gracas a formacdo obtida como resultado de terem passado pelo processo de

educacdo. . - -

A Na analise do retorno dos investimentos, comparam-se 0s custos e os retornos
através do calculo de uma taxa. Essa taxa pode ser calculada, por exemplo, para
cada um dl)s varios niveis educacionais, para cada um dos varios tipos de cursos,
como medicina, economia, fonoaudiologia, e assim por diante.

Como se usam os resultados dessa analise para planejar?
A resposta a esta pergunta é: analisando as taxas de rendimento e usando-as como

guias para o estabelecimento de prioridades de investimentos.

S

£

Essas taxas constituem orientagdes sobre o “quanto” investir nos varios ramos do
ensino, nos varios niveis educacionais, nas varias areas geograficas, etc.
Segundo essa anélise, os niveis de ensino ou cursos que apresentam taxas maiores

devem receber maiores investimentos: devem ser objeto de maior expansfo, de maior

atencdo quanto a melhoria de qualidade, e assim por diante.

Assim, pode-se afirmar que taxas de retorno permitem tomar decisdes sobre
investimentos. Nestes termos — comparativamente a taxas mais baixas —, as mais
altas sinalizam para a alocagfo maior de recursos financeiros e para o aumento de

atendimento.

21

A A andlise custo-beneficio
em educagdo permite calcular
quanto um investimento em
um nivel ou em um fipo de
ensino “rende” para o. indi-
viduo ou para a sociedade.
O rendimento é dado pela
diFerencc enire custos ou
despesas, de um lado, e
refornos ou salérios, de outro.
Sobre a metodologia da
andlise custo-beneficio ver
HALLER, 1977; MACHADO,
1982; POIGNANT, 1976;
SHEEHAN, 1975.



Quer um exemplo?

Imagine que o SENAI fez uma analise de retorno dos
investimentos dos seus varios programas: Aprendizagem, cursos
técnicos, qualificacdo, aperfeicoamento e especializacio de
adultos. Calculadas as taxas de retorno, verificou-se que os
programas de qualificagiio de adultos e de técnicos apresentaram
as taxas maiores. De acordo com esse enfoque, 0 SENAI deveria
planejar investir mais na ampliacio e melhoria desses dois
programas comparativamente aos demais (Aprendizagem,

aperfeicoamento e especializacdo de adultos).

Suponha que essa analise também tenha sido feita para orientar
o planejamento de acdes em nivel regional e que tenham sido
calculadas taxas de retorno para a Capital do Estado e para o
Interior. Imagine, ainda, que a taxa calculada para o Interior

tenha sido maior que a registrada para a Capital.
Qual sua conclusiae como planejador?
Temos certeza de que vocé acertou, dizendo que o SENAI deveria pensar em investir
mais em a¢des no Interior do Estado do que na Capital.
Em suma, a analise dos retornos é uma técnica que permite:
* comparar a rentabilidade dos investimentos feitos nas diferentes formas ou niveis
de educacio, possibilitando, assim, escolher o tipo de investimento mais produtivo
para atingir um certo objetivo;
* indicar quais sdo as formas de educacfo mais produtivas e que, por isso, devem
ser priorizadas no planejamento educacional;
* mostrar que diante de opgdes igualmente possiveis e convenientes o planejador
deve escolher a que apresentar retornos mais altos.
Veja o que POIGNANT diz a respeito da analise custo-beneficio. Segundo ele, essa
analise:
“tem por objetivo, como regra geral, a comparagdo sistemdtica dos
beneficios futuros previstos em relagdo aos custos dos investimentos
realizados no presente [...] No que diz respeito a educagdo, 0s
beneficios resultantes sdo de natureza muito diversa: humanos, sociais,
democrdticos, econémicos etc. Ora, [...] so os beneficios economicos
podem ser apreendidos. A andlise custo-beneficio aplicada a educagdo
se limita a este unico aspecto da analise dos beneficios [...] De qualquer
forma, o interesse desta andlise persiste porque ela tenta estudar o
efeito da educag¢do no aumento da renda individual e da economia no

seu conjunto.” (POIGNANT, 1976, p. 73)
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Além desses ensinamentos sobre formas de planejar, muito bem anotados pelo
prefeito Marcelo, ele também aprendeu com os especialistas que deram as palestras
o seguinte: as pessoas, antes de se posicionarem quanto a essas abordagens, precisam
ter consciéncia de que nenhuma delas é totalmente imune a criticas. Todas apresentam
pontos fortes e justificativas amplamente reconhecidas para sua adog¢8o, podendo

ser, por outro lado, suscetiveis de criticas também ponderaveis.

Também aprendeu que essas abordagens ndo sdo necessariamente incompativeis.
Os especialistas ensinaram que é possivel combina-las — o que, alids, ¢ bastante
comum — planejando, por exemplo, os niveis iniciais do sistema de ensino com base
na demanda social (compulsoéria), adotando para a educacgdo superior a demanda de
mio-de-obra e decidindo sobre montantes de recursos a serem aplicados nos vérios

niveis de ensino com base na analise do retorno dos investimentos. -

Mas a ligdo mais importante que ficou para Marcelo e seus secretarios foi que,
antes de assumir qualquer um desses enfoques, eles precisam se decidir sobre o

sentido ¢ sobre o propésito que pretendem dar a educac@o no municipio.

Passemos, agora, ao segundo topico da unidade. O planejamento educacional no

SENAI. Vamos a ele.

0 SENAI E O SEU PLANEJAMENTO EDUCACIONAL
Caminhamos até aqui no dmbito geral do Planejamento Educacional. Que tal se

entrassemos agora no SENAI para desvendar os caminhos que ele trilha ao planejar?

Se vocé aceitar o desafio, temos um caminho a nossa frente que se abre com uma

pergunta. Vamos a ela:

Como o SENAI faz o seu planejamento?
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4 O termo mercado refere-
se ao mercado de trabalho,
que se define como o ambito
espacial onde se encontram
a progura e a oferta de
emprego para qualquer
pessoa da Populacdo Eco-
nomicamente Ativa (PEA), ou
seja, o conjunto de pessoas
com 15 anos ou mais que |@
trabalharam ou procuraram
emprego.

Neste tépico propomos a analise da opgdo de planejamento adotada pelo SENAIL
Tentaremos, também, mostrar como ¢ dificil “estar na pele” de quem tem que decidir

sobre como planejar.

Propomos, também, um espago para vocé estudar os conceitos que referendam o
planejamento da Instituicdo, bem como as revisdes que vém sendo propostas mais
recentemente para estes conceitos, tendo em vista tornar a Entidade “mais de acordo

com o seu tempo”.

Os problemas de Figueira vao de novo ajudar vocé a apreender o contetido desse

topico.
Marcelo Claro e seu grupo ja decidiram ¢ que vio fazer com a
educag¢io em Figueira. Uma das providéncias foi estabelecer uma
parceria com o SENAI para planejar a parte que se refere
especificamente 2 educacio profissional do municipio. Afinal, o
municipio ja tem um parque industrial expressive e muitas
grandes indastrias estio manifestando interesse em la se instalar.
Para isso, marcaram uma reunifio com a direcio do SENAI para
discutir os principios sobre os quais a Instituicio trabalha para
verificar se eles sdo compativeis com a propesta educacional que

estdo implantando em Figueira.
Conhecendo o0 SENAI e conhecendo os enfoques do planejamento,
o-que vocé acha que eles ficaram sabendo sobre a abordagem de
planejamento utilizada pela Instituicio?
Vocé pode ver, a seguir, se a sua opinido confere com a nossa. O trecho abaixo faz
parte de um relatério de pesquisa do SENAI recentemente elaborado. Ele ilustra a
forma de planejar dominante no SENAI.
“ovisando a atingir um alto padrdo de qualidade em seu desempenho,
o atendimento do SENAI deverd ser balizado pelas demandas de
mercado [...] dada a velocidade com que as mudan¢as se impdem ao
processo de trabalho, essas demandas a’eve?n ser ‘projetadas para o
Juturo’, ou seja, analisadas sob uma optica prospectiva, sem o que serd
impossivel visualizar-se a configuragdo do mercado nos proximos
anos.” (SENALSP.DOP.DPPA.DE, 1997, p. 2)
AEntio, tomando como base a citagdo, se vocé disse que o SENAI baseia seu
planejamento no método da demanda de mio-de-obra ou demanda econbémica vocé
acertou. O indicio que nos leva a essa conclusio € o trecho em que se afirma que “o

’

atendimento do SENAI devera ser balizado pelas demandas de mercado”.
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O que vocé acha dessa opcio? Julga que essa é a escolha mais
acertada, diante das outras alternativas de planejamento
disponiveis?

Para ajudar vocé a formar sua opinido sobre essa questdo ¢ bom que vocé saiba que

os especialistas no assunto se dividem entre os pro e os contra essa opgao.

Os contra esse modo de planejar partem do pressuposto de que a educacgdo
profissional é um direito de todos. Com isso eles querem dizer que ela deveria ser

planejada com base na demanda social.
Para o SENAI isso, na pratica, significa que deveria:

® dimensionar seu atendimento de modo que toda a populagdo que desejasse
pudesse encontrar uma vaga nas suas escolas para obter algum tipo de educagio

profissional;

O instalar cursos a partir das preferéncias de profissionalizagio da populagio.

" Defensores dessa posigdo chegarm mesmo a estimar o montante de vagas que o SENAI
deveria ofertar para poder atender a toda a populagfo. Com base nesses calculos,
eles concluem que a oferta de vagas do SENAI ¢ grandemente deficitaria, razdo

pela qual néo estaria atingindo os propositos implicitos no seu planejamento.

Por outro-lado, os favordveis a forma de planejar do SENAI — que alids nfo ¢ uma
“invencdo” sua, ao contrario, ¢ uma opgao bastante disseminada entre as institui¢cdes de

educacio profissional do Brasil e do exterior — posicionam-se como no exemplo abaixo:

“O sistema de formacgado [...] deve estar de acordo.com as necessidades
do mercado de trabalho e ser capaz de produzir novas competéncias.
Mas isso ndo quer dizer que o sistema de formagdo deva ser dependente
do mercado, pois é preciso necessariamente haver uma distancia entre

" a formagdo e o trabalho. Ha necessidade de institui¢des separadas
porque a formac¢do ndo pode ser reduzida a apreigiizagem imediata.
Os institutos de formagdo profissional néo podem permanecer a
reboque da evolu¢do do mercado. E preciso antecipar-se as evolugdes
gerais e adotar uma politica de formagdo, sabendo que a politica
adotada terd também uma i’nﬂuéncia sobre a evolugdo do mercado de
trabalho. E preciso ‘escutar’ o mercado para saber quais sdo as novas
necessidades que surgem e, a partir disso, definir um programa de
formagdo de capacidades, que ndo-se reduza .a ser extremaménte
dependente do mercado de trabalho. Ndo se trata de esperar que as

institui¢des de formagdo se contentem em seguir a evolugdo dos oficios,
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AMercado formal & aquele
nicleo do mercado formado
pelos assalariados que Bm
um trabalho como empre-
gados de uma empresa, tém
carteira de trabalho assinada,
que sdo cobertos pelos
direitos e beneficios traba-
lhistas garantidos por lei
especifica.

elas podem desenvolver capacidade de adaptagio, de aprendizagem,
mais o saber-fazer técnico, e o resto se completard nas empresas. Ndo
se pode reproduzir, numa institui¢do de ensino, a realidade do local de
trabalho, que é extremamente diversa. Dd-se uma formagdo e, em
seguida, essa formagdo permite adaptag¢do a diferentes situagoes que
sdo evolutivas e muito diversificadas. A formacdo é o ensino de uma
capacidade mais geral que ndo se reduz a experiéncia concreta no local
de trabalho. Essa distincia deve ser mantida.” (RALLET, 1995 apud
SENAILDN.CIET, 1996, p. 16-17)

Outros especialistas adotam uma posigao até mesmo mais extrema sobre o assunto.
Eles sustentam a tese de que sé alcancardo sucesso € conseguirio sobreviver as

entidades de educagdo profissional cujo desempenho for balizado e avaliado

permanentemente pelos setores produtivos aos quais devem servir.

Veja o que CASTRO & ANDRADE dizem sobre isto:

“...a formagdo deve ser realizada de tal modo que se adapte a
demanda, tanto quantitativa como qualitativamente. Em principio, a
Jormagdo ndo pode for¢ar a demanda a crescer. Se as empresas ndo
querem a formagdo, o melhor é forgar uma redu¢do dua oferta [...] Os
empregadores sdo, definitivamente, os que decidem sobre a
contratagdo. Em conseqiiéncia, tém a ultima palavra sobre o que quer
o mercado. Conclui-se disso que a voz dos empregadores ndo sé deve
ser ouvida, mas ouvida de modo que seja politicamente absurdo
ignord-la. Isto ndo significa que os empregadores sejam
necessariamente sabios em suas decisdes, ou que as pressdes que
exercem sejam sempre bem vindas ou pertinentes. O ponto é que ndo
tem sentido capacitar os estudantes segundo perfis profissionais que
serdo rechacados pelos empregadores.” (CASTRO & ANDRADE,
1988, p. 23 ¢ 29. Traducio nossa)

Voltando ao SENAI e a recomendagdo de RALLET de “escutar o mercado” para

bem planejar, uma questdo importante se coloca:
O que vem a ser exatamente o mercado a ser escutado pelo

SENAI? Quais os instrumentos disponiveis para que essa

“escuta” possa ser feita?
ARefletindo sobre essas questdes, podemos dizer que, até recentemente, a Instituicio
tinha uma percep¢do bastante clara de que o mercado a ser escutado era o mercado

formal, no 4mbito das suas atividades contribuintes.
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A Contudo, mais recentemente, esse posicionamento comegou a ser questionado.
Alguns estudiosos passaram a afirmar que essa defini¢fo, valida na criagdo do
SENAI, n3o mais correspondia a realidade. Para eles, o mercado de trabalho, nos
ultimos tempos, vem sofrendo mudangas significativas que justificam (ou exigem?)

que esse conceito seja alargado para incluir também o mercado informal.

Sob influéncia dessas criticas — e principalmente sbb pressdo das grandes
transformacdes que vém ocorrendo na economia e nos processos de trabalho — o
SENAI vem ensaiando uma revisdo conceitual de importante significado para o
planejamento da educacdo profissional.
“Com referéncia aos destinatdrios da formagdo profissional, verifica-se
uma tendéncia geral quanto a necessidade de expansdo dos campos de
atuacdo do SENAI [...] Existe uma expectativa de atendimento da
Instituigdo ao setor informal devido ao grande numero de pessoas atingidas
pela terceirizagdo da economia: atuar nesse setor seria uma maneira de
[...] preparar empresas ou trabalhadores para inserirem-se no mercado
informal. O atendimento a micros e pequenas empresas também é incluido

nessa perspectiva.” (SENALDN.CIET, 1996, p. 38-39)

Essa proposta.alarga o conceito de mercado e tem alto nivel de consenso dentro da
Entidade. Ela representa a opinido dos quadros funcionais do SENAI, que emergiu
de um amplo processo de discussdo interna, realizada em todos os Departamento
Regionais (em 1995), por estimulo do Departamento Nacional. Essa estratégia de
refletir e discutir os rumos do SENAI foi desenvolvida para operacionalizar o projeto

de reformulagdo do modelo de formagdo profissional do SENAIL

Esse “ensaio” de revisdo conceitual também pode ser depreendido das praticas
correntes de alguns Departamentos Regionais, que passaram a realizar, por exemplo,
programas de formacio de empresdrios ou empreendedores. CASTRO & ANDRADE
expl'icam por que isso significa uma efetiva “virada”:

“... a formag¢do para o auto-emprego e para a criagdo de empresas
ndo-responde a demanda do mercado no sentido convencional. Os
Sfuturos empresdrios e as empresas individuais ndo existem como tal
no momento de oferecer a formagdo. Com os altos niveis atuais de
desocupag¢do e a expansdo explosiva dos setores informais, os
individuos se vém obrigados a trabalhar de forma independente, e o

numero de pessoas nesta categoria é espantoso. 4 idéia de oferecer

formagdo com a finalidade de estimular a cria¢gdo de empresas com
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A O mercado informal inclui
trabalhadores em situacdes
profissionais diversificadas,
como, por exemplo, os que
ndo tém carteira assinada, os
subempregados, os que
trabalham como auténomos
ou por conta prépria, os pe-
quenos proprietdrios, etc.
Esses trabalhadores ndo go-
zam dos direitos e beneficios
trabalhistas legais mantidos
pelos empregadores e ga-
rantidos cos assaldriados por
legislag@io especifica.



A Tradicionalmente, o SENAI
entendia como sev mercado
exclusivamente aquelas ati-
vidades econdmicas que, por
lei, estdo obrigadas a fazer
uma contribuicéo parafiscal
para manter financeiramente
a Instituiggio. No tépico 5 da
Unidade 2, essa questdo sera
refomada.

melhores perspectivas e maior produtividade é, por certo, atraente.”
(CASTRO & ANDRADE, 1988, p. 31. Traduc¢do nossa)
Ainda no tocante ao processo de revisdo conceitual, podem-se identificar dois
movimentos que pressionam o SENAI no sentido de ir mais além no processo de
definigdo de mercado:
& Um desses movimentos é, por assim dizer, interno e emerge de problemas
eminentemente praticos.
A Na base dele estfo as questdes que envolvem o financiamento institucional. Diante
do quadro de receitas em baixa ou, pelo menos, “congeladas”, vém se desenvolvendo
esforgos visando & geragdo de receitas adicionais pela via da cobranga pelos servigos
prestados. Nesse quadro, nascem as propostas para englobar no conceito de mercado
também atividades econdmicas que nfo se incluem entre aquelas contribuintes do
SENALI
“A restri¢do do atendimento exclusivo as industrias convive com a
percepgdo de uma tendéncia desse setor em terceirizar suas atividades.
A composi¢do entre aquela orientagdo e essa percepgdo é a proposta
de que os setores ndo-industriais possam ser atendidos quando
estiverem relacionados com a produgdo industrial. Nesses casos, seriam
efetuadas parcerias e seriam cobrados os servigos prestados pelo

SENAL” (SENAIL.DN.CIET, 1996, p. 38)

@ O segundo movimento em favor da revisdo conceitual; contrariamente, tem origem

no contexto externo ao SENAI.

A crise econdmica e o agravamento da problematica social que atingiu fortemente
néo s6 o Brasil como toda a América Latina mobilizou diversos segmentos sociais
no sentido de “chamar” instituigdes com propositos sociais a participarem de esforgos

nacionais para encaminhar o problema da exclusdo social;

Assim, segmentos governamentais do meio académico, de organizagdes voltadas ao
atendimento social a populagles excluidas e mesmo do meio empresarial passam a
pressionar as institui¢cdes do tipo do SENAI para que ampliem seu conceito de mercado,
de modo a incluir como objeto de suas a¢des populagdes marginalizadas.

Referindo-se as pressdes sobre as institui¢cdes de educagdo profissional da América
Latina para que fizessem o assim denominado “giro para o social”, diz o
CINTERFOR (Centro Americano de Investigagdo e Documentag8@o sobre Formagéo

Profissional):
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“A partir da esfera do Estado pressdes comegaram a se exercer sobre as
IFPs (Instituigbes de Formagdo Profissional) para que prestassem
colaboragdo nos programas sociais prioritdrios dos governos, como os
dirigidos a luta contra o desemprego, a atengdo ao setor informal urbano
e ao setor rural, e ds populag¢des especiais, tais como mulheres, jovens,
desvalidos, etc. Por sua vez, os postergados propugnavam paor melhores
oportunidades educativas e de insergdo no mercado de trabalho, com a
conseqiiente demanda sobre as IFPs [...] A énfase no social introduziu
um giro na prépria concepgdo da FP [formagdo profissional]. O centro
de atengdo deixava de ser o posto de trabalho para deslocar-se para o

homem.” (CINTERFOR.OIT, 1990, p. 1.41-1.42. Tradugdo nossa) -

A ampliagio do atendimento do SENAI nessas duas diregdes tem aceitagio diferente
na Instituigdo. A abertura para o atendimento as atividades nio-contribuintes
encontra respaldo maior entre os'quadros funcionais; ja o “giro para o social” ainda
néo foi inteiramente absorvido, colocando-se hoje, entre todas as demais mudangas,

como a menos atrativa para o seu pessoal. Veja as obje¢des que sio feitas a ela.

“Hd ressalvas quanto a uma atuag¢do no campo social, pois este é
entendido como uma drea de incumbéncia do poder publico, aléem da
jyrioridade do SENAI ser atuagdo junto as empresas. Caberia ao SENAI
colaberar com o Estado na resolucdo de problemas de natureza social
na medida em que, incorporando esse campo a sua defini¢do de
instituicdo educacional, fossem estabelecidas parcerias com drgdos
governamentais e/ou com institui¢bes privadas. A justificativa para
atuar junto a uma populagdo marginalizada é a perspectiva de propiciar
ao trabalhador excluido os meios de inserir-se no mercado de trabalho,
notadamente através de agbes de reconversdo profissional, qualificagdo
&

e treinamento.” (SENALDN. CIET, 1996, p.-39)

s

Novamente ¢ bom lembrar que essa perspectiva sintetiza a opinido dos quadros
funcionais do SENAI expressa durante o ja citado processo de discussdo interna,
realizado como etapa inicial para implanta¢io do projeto de reformulagido do modelo

de formagdo profissional da Instituigdo.

Contudo, talvez em futuro nfo muito préoximo, esse “giro para o social” venha a ser
incorporado como nogdo-chave para orientar o planejamento da Institui¢do. Se isso

ocorrer, estaremos assistindo a uma ruptura com o modelo de planejamento

tradicional, que sera substituido pelo planejamento baseado na demanda social.
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Antes que eu esquega: Marcelo gostou do que ouviu e “fez negdcio” com o SENAIT!
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ncEé acabou de estudar

Este segundo topico da Unidade 2 procurou mostrar a vocé que o
SENALI realiza seu planejamento apoiado no método da demanda
econdmica ou demanda de m#o-de-obra, chamando sua atencido
também para o fato de que essa for'rha de planejar ndo ¢ isenta de
criticas. Vocé foi convidado também a se colocar na posigdo do
prefeito de Figueira, tendo que se decidir sobre a melhor forma de
planejar. Como ele, vocé deve ter sentido o “peso” de optar por uma
dire¢do e a dificuldade de definir os principios que justifiquem para

si préprio e para os outros a sua decisio.

Vocé estudou também como o conceito-chave sobre o qual o SENAI
apoia o planejamento vem se alterando no correr dos tempos. Viu
que o SENAT foi alargando o conceito de mercado, que em momentos
sucessivos passou a incorporar o mercado informal (empresas
terceirizadas, formagdo para o auto-emprego e para a criagdo de
empresas) e as empresas nio-contribuintes.

Finalmente, vocé viu também que a Instituigio sofre pressdes —ainda
ndo devidamente absorvidas — para mais uma revisdo conceitual, na

diregdo do atendimento as populagdes excluidas.




AUTO-AVALIACAO

1+ Esta sendo comum, nos Gltimos anos, a populagdo “acampar” por varios dias nas
portas das escolas, na tentativa de conseguir matricula para as criangas no ensino
fundamental. Este ano mesmo varias familias passaram o Ano-Novo nas filas com

esse objetivo.

Como vocé caracteriza esse tipo de demanda? Justifique sua resposta.

2¢Em uma cidade do Nordeste, o juiz estd criando panico entre as familias. Para
garantir a freqiiéncia das criancas ao ensino fundamental, estd ameagando de prisdo

os pais que ndo mandarem seus filhos a escola.

Como vocé caracteriza esse tipo de demanda? Justifique sua resposta.

3+ Indique os tipos de dados essenciais para realizar o planejamento educacional no

enfoque:

a) da demanda social

b) da demanda econdémica

¢) dos retornos dos investiméntos

4+ Vocé concorda com a opc¢do de planejamento do SENAI, istg €, planejamento

com base na demanda econdmica? Justifique seu ponto de vista.
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& discute como o processo de globalizacdo
econdmica tem acarretado mudangas na geragdo e distribui¢io do emprego, no
conteudo do trabalho e na qualificagdo do trabalhador. Sob este enfoque, ela vai
ajudar vocé a:

* “escutar” o que diz o mercado de trabalho e identificar quais sdo suas

necessidades em termos de educagio profissional;

* refletir sobre as mudangas no mundo do trabalho que exigem que o SENAI adote
novas estratégias ¢ metodologias de pesquisa para captar e identificar a demanda do
mercado (em termos de estrutura e tendéncias para o futuro), os processos de trabaltho

(modernizacdo teenologica e organizacional) e o perfil do novo trabalhador.

Mais uma vez vamo-nos valer das experiéncias de Marcelo Claro frente a prefeitura
de Figueira para ajuda-lo em seus estudos. -

Vocé viu que Marcelo Claro optou por fazer uma parceria com o
SENAI para desenvolver a educagiio profissional no municipio
de Figueira, ndo é mesmo? Saiba agora que o secretario da pasta
da Educacdo do municipio, como tinha entendido que o SENAI
historicamente realiza seu planejamento apoiado no método de
demanda econdmica, solicitou aos seus assistentes que
comec¢assem a reunir informacdes sobre o mercado de trabalho
local. ’

Ele estava preocupado em identificar qual a vocacio econémica
do municipio (principais atividades industriais existentes),
quantos trabalhadores as empresas costumavam absorver e quais
eram os principais postos de trabalho ocupados, para dimensionar
a demanda em termos da quantidade e dos contetidos das
programacdes a serem oferecidas, pensando em fazer, mesmo,
projecdes para as demandas futuras. Assim, pensava o secretario,

ficaria equacionada a questdo: quem atender?

Todavia, ele estava equivocado, pois, ao efpor as suas
preocupacdes ao prefeito e aos educadores do SENAI, verificou
que estes, de comum acordo, tinham decidido que o
desenvolvimento do projeto educacional também fosse precedido,
a exemplo da etapa anterior, de um amplo debate sobre a relagio
entre educacido e trabalho, ou mais especificamente, entre
desenvolvimento econdmico e tecnolégico e qualificacio

profissional.

Como vocé pode ver, o secretario de educagdo do municipio, muito embora bem

intencionado, estava querendo tratar a educacdo profissional de maneira tradicional,

35



A Considerar as relacdes
educacdo x trabatho significa
levar em conta, de um lado,
as transformacdes que se
operam na economia mun-
dial e, de outro, seus desdo-
bramentos que tém impacto
na qudlificagdio de méo-de-
obra.

isto é, entendendo educacgdo profissional como “preparaciio de jovens e adultos para

o desempenho de atividades de cardter eminentemente econdmico”. Segundo

FERRETTI (1995), esta forma de entendimento limita a educagio profisional:

. remete a formagdo profissional a condi¢do de educagdo técnica,
ou seja, coloca o trabalho como fim e a educag¢do como meio. [...]
Isto significa que a formagdo profissional fica restrita ao dominio
de um conjunto de conhecimentos técnicos e de destrezas manuals ¢
gue s6 se poderia considerar qualificado para uma dada atividade
um individuo que tivesse realizado o curso profissional

correspondente.”

A O autor, fazendo coro com outros estudiosos da questdo educacional, ensina que

atualmente qualquer discussdo sobre formacéo profissional deve ir além disso, deve

considerar as relagdes entre educagio e trabalho.

Esta questdo, como pode ser visto a seguir, foi considerada cuidadosamente pelo

prefeito de Figueira e pela equipe formada para implementar a educagio profissional

no municipio.
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Na verdade, Marcelo Claro e os educadores do SENAT estavam
empenhados em discutir mais profundamente o significado de
palavras como globalizagdo, reestruturagiio produtiva, novas
tecnologias, competitividade, produtividade, empregabilidade,

Internet, multimidia, bytes...

Afinal de contas, Figueira, muito embora contasse com um
distrito industrial relativamente importante, era uma cidade de
porte médio e longe da Capital. Porém, mesmo ali, palavras como
estas passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas. Por
aqueles dias, o jornal local, reproduzindo matéria de uma revista
semanal de grande circulacdo, apregoava que:

“o mundo estd em plena transformagdo, torna-se mais complexo e
derruba fronteiras fisicas e culturais. A senha para quem quer
sobreviver e se realizar nestes novos tempos ndo guarda nenhum
segredo: chama-se Educagdo. Os novos tempos exigem novas
qualidades das pessoas, como a capacidade de aprender continuamente,
de se comunicar em outra(s) lingua(s), de enfrentar cendrios pouco
previsiveis ¢ encontrar solugdes criativas, de desenvolver projetos, de
utilizar a tecnologia como ferramenta cotidiana, entre muitas outras.”

(Veja em Sao Paulo, 1997)



As discussdes sobre educagio e trabalho realizadas em Figueira foram organizadas
em cinco grandes topicos:

1. Mudangas no mercado de trabalho e nos processos de trabalho: breve revisdo.
2. A opgao estratégica do desenvolvimento pela competitividade internacional.

3. O.que mudou rio conteudo do trabalho e no perfil de qualificag@o do trabalhador.
4. Captacdo das mudangas no trabalho e nas qualificagdes: principais debates.

5. Como identificar as demandas do mercado de trabalho para planejar a educagéo

profissional.

Com esses topicos, Figueira abre espago para que vocé aprofunde seus estudos.

Examine o que cada um deles lhe traz como subsidio.

MUDANCAS NO MERCADO DE TRABALHO E NOS PROCESSOS
DE TRABALHO: BREVE REVISAD

Para entender melhor o fenémeno do trabalho como atividade produtiva, este topico

vai abordar:

A°* arelagdo capital-trabalho no modo de producio capitalista, sobretudo no sistema
taylorista-fordista;

* as transformagSes dessas relagdes de trabalho no decorrer do tempo, conforme
os novos paradigmas de produgio (advento da produgio flexivel) estabelecidos
mundialmente, trouxeram implicagdes diversas para as instancias envolvidas no
processo de formagdo e de qualificagdo da forga de trabalho: governo, empresas,

institui¢des de educagio profissional e trabalhadores.

Vejamos no que consistem as relagdes de trabalho nesses dois momentos.

Relacdes de trabalho no capitalismo

Para iniciar o estudo deste topico € importante focar a questdo do capitalismo. Para

isso, uma analise centrada nas idéias de BRAVERMANN apud G;;ARAY (1997) tem

enorlﬁé contribui¢do. Veja o que ele diz:
AA . o capitalismo criou uma forma de orgam"zagdo que permitiu
transformar o individuo em instrumento de trabalho, em for¢a de
trabalho, desvinculando-o de suas fung¢des sociais, separando-o dos
seus meios de produgdo. Para isto dividiu o trabalho em tarefas
parceladas, introduzindo maquinaria, separando planejamento e
execugdo, reduzindo ao minimo o controle dos trabalhadores sobre sitas
atividades produtivas, promovendo a desqualificagdo maci¢a dos

trabalhadores.
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A No modo de produgéio
capitalista, -as relagdes de
trabalho caracterizam-se
como relagdes de assala-
riamento e de dominacdo/
subordinagéo entre patres &
empregados. :

AAOs conhecimentos que
vocé adquiriu no médulo O
Mundo do Trabalho permitem
que vocé “tire de letra” o que’
BRAVERMANN quer ‘dizer

neste paragrafo:



AA racionalizacdo do tra-
balho tem como objetive
eliminar os movimentos
indteis por meio da utilizacdo
de instrumentos de trabatho
mais adaptados a tarefa.

A AVejomos o que cada um
desses principios quer dizer.

O primeiro deles significa
banir o trabalho intelectual
das oficinas e centra-lo na
administracdo superior.
Segundo Tay|or, “os fraba-
lhadores néo séio pagos para
pensar, mas para executar”.
Ja o principio da intensi-
ficacdo da divisdo do
trabalho esté ligada aos
estudos de tempos e movi-
mentos, gracas dos quais &
possivel decompor o traba-
lho em parcelas elementares
e simplificadas. Cada tarefa
corresponde a um posto de
trabalho.

Finalmente, o controle de
tempo e movimentos tem
como objetivo eliminar o
tempo ndo dedicado as
atividades produtivas.

A 4 AO processo de pro-
ducao fordista fundamenta-se
na linha de montagem aco-
plada & esteira rolante. Essa
esfeira evita o deslocamento
dos trabalhadores e mantém
um fluxo continuo e progres-
sivo das pegas e partes, per-
mitindo a redugdo de tempos
mortos (tempos de paradal.
Nessas condicées, o trabalho
torna-se repetitivo, parcelado
e monétono, sendo sua
velocidade e ritmo ditados
independentemente do traba-
thador, que o executa segui-
ndo uma disciplina rigida. O
trabalhador perde suas
qudlificacdes, que s&o incor-
poradas & maquina.

Tal processo de desqualificagdo culminou com o taylorismo-fordismo.

Vocd j4 euviu falar no tavlorismo-fordismeo?
Se ndo, vamos dar algumas “dicas”.
A0 taylorismo e o fordismo sdo estratégias patronais de gestdo/organizagdo do
processo de trabalho que t&ém como principal caracteristica promover a intensificag@o
do trabalho por meio da racionalizagio, ou seja, aplicagdo dos resultados de estudo

de tempo e movimentos na execugdo de uma tarefa.

O sistema taylorista de trabalho é assim chamado porque foi concebido e
desenvolvido pelo engenheiro F. W. Taylor (1856-1915), empregado de uma empresa
americana e, depois, consultor de empresas.

Os principios basicos do taylorismo séo:

SEPARACAO PROGRAMADA DA CONCEPCRO E DO PLANEIAMENTO DAS TAREFAS DE EXECUCAO
£ A TAYLORISMO —  |NTENSIFICACAO DA DIVISAO DO TRABALKO
CONTROLE DE TEMPO E MOVIMENTOS

Fordismo é um termo usado para caracterizar o sistema de produ¢do empregado por

Henry Ford em sua fabrica (Detroit-USA, 1913).

A4 AO fordismo é uma estratégia mais abrangente de organizagfo da produgdo,
que envolve extensa mecaniza¢fo, como o uso de mdquinas-ferramentas
especializadas, linha de montagem e de esteira rolante e divisdo do trabalho ainda

mais acentuada do que no taylorismo.

O fordismo ¢ uma pratica de gestio fundada na separacgio radical entre concepgdo €
execucdo do trabalho. Esta ultima se baseia no trabalho fragmentado e simplificado,
com ciclos operatérios muito curtos, requerendo pouco tempo para formagdo e

treinamento dos trabalhadores.

Ao contrario do trabalho de execucgdo, o de concepgio levou o trabalhador a afastar-se

cada vez mais do produto do seu trabalho e a subutilizar suas potencialidades e seu saber.

De acordo com FREYSSENET apud PALLOIX (1982), no que tange aos
trabalhadores, “o processo de desqualificagdo de uma maioria foi acompanhado da
hiperqualifica¢do de uma minoria.”
Como esses dois processos ¢postes puderam oCorrer as mesmeo
tempo?
O processo de desqualificagdo foi provocado porque os trabalhadores, em geral, deixaram
de executar as atividades referentes ao preparo e a organizacdo do trabalho. Isso levou

a eliminacdo da compreensio da totalidade do trabalho, por parte desses trabalhadores.
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O processo de hiperqualificacdo, por seu lado, ocorreu quando essas atividades foram
atribuidas a pequeno numero de trabalhadores, estes sim obrigados a possuir

compreensio da totalidade do trabalho.

Sinteticamente, o modo de producdo taylorista-fordista propiciou a criagdo e
manutenc¢do de diferenciais de qualificagfio do trabalho. Conforme SILVA apud
GARAY (1997), os niveis de qualificacfo do trabalho seriam os seguintes:

r~ AQUELE QUE, POR DETERMINACOES ESTABELECIDAS ESPECIALMENTE A PARTIR DAS CORRELACOES DE
PODER, NAO £ RECONHECIDO COMO QUALIFICADO. O TRABALHO DA LINHA DE MONTAGEM NO
L SISTEMA TAYLORISTA-FORDISTA ILUSTRA BEM ESSE CONCEITO

[~ AQUELE QUE PERDEU AS QUALIDADES QUE O VALORIZAVAM COMO TAL, COM 0S CONHECIMENTOS E
AS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS DESVALORIZADOS OU DESCARTADOS COM O ADVENTO DE NOVAS
— TECNOLOGIAS OU DE NOVOS SABERES ’

[~ AQUELE QUE INCORPOROU AS ATIVIDADES DE CONCEPCAO, PLANEJAMENTO, CONTROLE E OPERACAO,
L PROPICIANDO A COMPREENSAQ DA TOTALIDADE DO TRABALHO

Relagdes de trabalho no capitalismo pés-fordista

A forma de trabalho estabelecidapelo modo de produgio taylorista-fordista comecou
a desmoronar a partir do final dos anos 60, inicio dos anos 70, quando trés fendmenos
provocaram mﬁdangas nas relagdes de trabalho e nos requisitos de qualificagdo dos
trabalhadores. Esses fendmenos foram:

* reacgdo dos trabalhadores e suas organizacdes as condicdes de trabalho

A Os trabalhadbféé ‘comecaram a se insurgir contra o estabelecido pelo sistema

taylorista-fordista em termos de tomada de decisdo.

O que os trabalhadores almejavam? Bem, eles queriam tomar parte nas decisdes e

nfo apenas executar aquilo que outros decidiam.

* movimentos sociopoliticos de 1968

A A Esses movimentos tinham como propésito ampliar os direitos do cidaddo e garantir

melthores condigdes de vida ao individuo. Sdo exemplos destes: as lutas pela extensdo

do chamado “estado de bem-estar social”, que representava a cogquista de direitos
, -

civicos mais amplos; as reivindicagdes por melhoria nos servigos de base (saude,

educagdo, moradia, transportes); as batalhas pela emancipagio da mulher; as pressdes

por bolsas para os estudantes, bolsas de formacéo profissional e formagdo continua.

* mudangas nas condicdes de mercado

A A A Este foi o fator de maior influéncia na passagem do modelo de produgdo
taylorista-fordista para o modelo de especializagdo flexivel. Essas mudangas
decorreram, sobretudo, da abertura dos mercados internacibnais — induzida pela
evolugio das normas de consumo — e do avango das tecnologias de informacgéo ¢ de

comunicago.
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A As decisdes aconteciam
sempre na mesma direcéio: do
topo [geréncia) para a base
(trabalhadores). Os gerentes
eram pagos para decidir e os
trabathadores para executar o
que eles decidiam.

A A Fsses movimentos, enfre
outros, pressionaram por
mudancas nas relacdes de
trabalho, no sentido de ga-
rantir & classe trabalhadora
participagdo na gestdio -do
trabalho e beneficios sociais
mais amplos. -

A AAA especializagdo
flexivel se fundamenta na
producdio artesanal de
pequenos lotes, realizada
por trabalhadores qualifi-
cados e capazes de dlterar,
constantemente, as carac-
teristicas dos produtos com
baixos custos. Alguns estu-
diosos a definem como a
fabricagdo de produtos va-
riados com equipamentos de
miltiplos propésitos e tra-
balhadores polivalentes.



A Em oposigdo ao paradigma
de produgéio em massa do sis-
tema fuylorisfq-fordisfc, a
reengenharia se caracteriza,
entre outros, pe|a imp|antac&o
de novas tecnologias, sistema
just-in-time, trabalho em
equipe, programa integrado
de controle de qualidade,
producéio “enxuta”.

A A A globalizacdo & um
processo em que o produtor
vai comprar matéria-prima
em qualquer lugar do mundo
onde ela seja melhor e mais
barata. Instala a fébrica nos
paises onde a mdo-de-obra
fique mais em conta. Vende
a mercadoria para o mundo
inteiro.

4 A ASegundo  RIFKIN
(1995}, a chamada primeira
revolucdo industrial marcou o
inicio da era econdmica
moderna, com a introdugdo
da energia movida a vapor,
sinalizando para a primeira
etapa de uma longa jornada
para substituir o trabalho
humano pela forga mecénica.
A segunda revolucdo indus-
frial ocorreu entre 1860 e a
Primeira Guerra Mundial,
quando a eletricidade foi
efetivamente utilizada pela
primeira vez, criando uma
nova fonte de energia para
operar motores, iluminar
cidades e proporcionar
comunicacdo instanténea en-
tre as pessoas.

Que mudangas todos esses fendmenos introduziram no trabalho? Eles afetaram
duplamente o trabalho: provocaram profundas alteragdes em termos do emprego ¢

das qualificagdes dos trabalhadores.

A Vejamos no que consistiram as mudangas no emprego. O emprego foi duramente
afetado pelo processo de reengenharia da produg¢fo amplamente praticado pelas
empresas. Se a reengenharia, do lado das empresas, garantiu altos ganhos de
produtividade, do lado dos trabalhadores provocou uma forte queda do niimero de

empregos.
E no tocante as qualificagdes, que mudangas ocorreram?

A forma de encarar as qualificag¢Ses se alterou: deslocou-se da perspectiva do formar
recursos humanos para suprir as necessidades das empresas — que corresponde a
formar para atender ao mercado de trabalho mais préximo (local ou regional) — para
a do educar o individuo para transitar em um mercado de trabalho globalizado,
mundial.

E o que é exatamente um mercado globalizado mundial?

A & Globalizag¢io vem de global, que por sua vez se refere a globo, mundo, terra, etc.

Até muito recentemente, cada pais se preocupava apenas com si mesmo; hoje, ndo

pode ignorar que € parte integrante de um mundo “sem fronteiras”.

Um exemplo da globalizacio, da queda das fronteiras entre paises, ¢ a recente crise
econdmica dos paises conhecidos como “tigres asiaticos” que, em cadeia, afetou a

economia de praticamente todos os paises do mundo.

4 A ADe acordo com estudiosos do assunto, o fendémeno da globalizagdo ¢ possivel
porque estamos vivendo na era da terceira revolugdo industrial. Surgida
imediatamente apds a Segunda Guerra Mundial, somente agora passou a ter um

impacto significativo no modo como a sociedade organiza sua atividade econdmica.
RIFKIN afirma que:

“Robés comk controle numérico, computadores e softwares avangados
estdo invadindo a ultima esfera humana — os dominios da mente.
Adequadamente programadas, essas novas ‘maquinas inteligentes’ sdo
capazes de realizar fung¢des conceituais, gerenciais e administrativas
e de coordenar o fluxo da produgdo desde a extra¢do da matéria-prima

ao marketing e a distribui¢do do produto final e de servigos.”

Vocé pode verificar, pelos exemplos apresentados a seguir, como funciona

concretamente a economia globalizada e como ela afeta a vida dos trabalhadores
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em todo o mundo. Veja, por exemplo, o que dizem NASCIMENTO NETO (1996) e
BAUDOIN (1996) a respeito do Palio da FIAT e do Mondeo da FORD, respectivamente:

“[...] o Palio [...] sera fabricado simultaneamente em Minas Gerais,
Argentina, Colombia, Venezuela, India, Marrocos e China. Serd
montado, em parte, com pegas importadas da Venezuela, Marrocos,

Equador, Egito, Argélia e Vietnd.” (NASCIMENTO NETO, 1996)

“O Mondeo, ‘automével do ano 1994°, foi concebido nos escritérios
da Ford em Detroit, com a participagdo européia para o ‘projeto’
italiano, e o conforto interior, alemdo. Para a produgdo em si, a maioria
das pegas é feita na Asia oriental. E finalmente este automével é
fabricado e comercializado, para a Europa e a Asia, num centro
localizado na Bélgica. Para uma mesma mercadoria, a fabrica dividiu-
se concretamente em multiplas unidades no mundo inteiro que realizam

apenas uma parte do processo de-produgdo.” (BAUDOIN, 1996)

Vamos observar o que acontece com outro meio de locomogio — os pés, ou melhor,
os calgados.

“A Nike é uma empresa americana que, em teoria, produz calgados.

86 que todos 0s 9.000 funciondrios da Nike que trabalham nos Estados

Unidos ndo costuram solas nem colam palmilhas. Eles trabalham em

projetos, planejamento, marketing e fungées de gerenciamento. A

produgﬁo fisica dos sapatos é feita por 75.000 funciondrios, alocados

em outras empresas fora dos Estados Unidos. Na China comunista,

inclusive.” (NASCIMENTO NETO, 1996)

Globalizacdo e desemprego: que relacio tém entre si?

Quando se fala em globalizacdo, tende-se a destacar seus aspectos positivos
relacionados a produgéo de riquezas e ao consumo. Mas o procegso de globalizagéo

também tem efeitos perversos: por exemplo, provocou desemprego em massa.

Segundo os economistas, ha dois tipos de desemprego:
: CONJUNTURAL
ESTRUTURAL OU TECNOLOGICO

Vejamos quando ocorre cada um deles:

) Desemprego conjuntural. Resulta de crises momentaneas, que ocorrem geralmente -

em espago geografico limitado, em curto periodo de tempo.

AQDesemprego estrutural ou tecnoldgico. Ocorre porque as empresas, na busca de

. melhores pregos ¢ qualidade para competir na guerra internacional contra seus

4

AO desemprego estrutural
ou fecnolégico & um processo
cruel porque significa que as
fabricas robotizadas néo
precisam mais de tantos
operdrios e que os escriférios
informatizados podem dis-
pensar definitivamente a
maioria de seus dafilografos,
contadores, gerentes. Ele &
diferente do desemprego
conjuntural, motivado por
recessbes que cedo ou tarde
sdo superadas ¢ o emprego
volta a crescer.



2.0 termo ferciarizaco estd
relacionado a setor terciério.

Vocé deve conhecer a clas-
sificacdio dos setores eco-
ndémicos, ndo é mesmo? Se
néo conhece, aqui vai:

* primario (agricultura)

e secunddrio (indUstria)

® ferciario {comércio e ser-
vicos)

concorrentes, promovem racionalizacdo dos processos produtivos ¢ aumento dos

indices de automagio, o que traz como conseqiiéncia reducdo de postos de trabaltho.

A globalizagdo esta associada ao desemprego estrutural, a esta segunda forma de

desemprego. Portanto, o desemprego que ela provoca tem carater definitivo.

O Brasil estd sentindo de perto esse problema. Mas se vocé pensa que as

conseqiiéncias da globalizagdo em termos de qualificagio de mao-de-obra e nivel

de emprego se restringem ao Brasil ou aos paises menos desenvolvidos, leia as

noticias abaixo ¢ tire suas préprias conclusdes.
“No ano passado [em 1995], « empresa telefonica de Nova York
submeteu 23 mil jovens ¢ um exame simples para trabalhos de nivel
inicial. Foram reprovados 84% dos candidatos. De acordo com dados
do Ministério da Educag¢do americano, mais de dois ter¢os dos alunos
do 1°grau ndo sdo leitores hdabeis e apenas 9% dos estudantes do tiltimo
ano do ensino secunddario conseguem resolver problemas de matemdatica
mais complicados. Até no Jupdao ja faltam trabalhadores qualificados.
Uma agéncia do governo japonés estimou que no ano 2000 havera
escassez de cerca de trés milhdes de téenicos ¢ de 600 mil trabalhadores
em eseritorio.” (NASCIMENTO NETO & FERREIRA, 1996)

Essa noticia nio quer dizer que, de uma hora para outra, os estudantes pararam de

aprender. Ela enfatiza que cles continuam aprendendo mais ou menos a mesma coisa,

o que significa que a educag¢io ndo acompanhou a corrida tecnologica.

A queda dos niveis de ocupacfo tem atingido todos os setores econdmicos, porém ¢
mais forte no setor secundario (industria), principalmente devido a seguinte

conjugagdo de fatores:

PRODUTIVIDADE — SIGNIFICA QUE A EMPRESA CONSEGUE FABRICAR MAIS E MELHOR (CONSEQUENTEMENTE COM CUSTOS
MENORES) MANTENDO 0S MESMOS FATORES DE PRODUCAO. 05 PROCESSOS QUE AUMENTAM A PRODUTIVIDADE RESULTAM
EM CORTE DE PESSOAL. SAQ AS EMPRESAS INDUSTRIAIS QUE TEM SE EMPENHADO MAIS NA BUSCA DA PRODUTIVIDADE,
PARA SE TORNAREM COMPETITIVAS NO MERCADO INTERNACIGNAL.

TER(EIRIZACRO— IMPLICA TRANSFERENCIA DE EMPREGOS DO SETOR INDUSTRIAL PARA O DE SERVICOS; 1STO ACONTECE
PORQUE ATIVIDADES TIPICAS DE SERVICOS ATE ENTAO REALIZADAS NO AMBITO DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS SAO
REPASSADAS PARA OUTRAS FIRMAS/PESSOAS (E O CASO, POR EXEMPLO, DE TRANSPORTE, SEGURANCA, LIMPEZA,
PROCESSAMENTO DE DADOS, ATENDIMENTO AOS CLIENTES).

FATORES —

TRANSFERENCIA, PARA ELE, DE ATIVIDADES TiPICAS DO SETOR INDUSTRIAL.

Com relagio a terciarizagio, € importante lembrar que muitos autores tém defendido
a tese de que a tradicional classificagdo dos setores econdémicos em primario,
secundario e terciario nédo tem mais razdo de ser. Isto porque a divisdo das empresas

entre companhias agricolas, industriais ou de servigos estd desaparecendo. Nesse
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movimento, parece que o setor secundario apresenta uma tendéncia mais acentuada

ao “enxugamento”. Exemplo disso é o surgimento da agroindustria.

Pense numa agroindustria ... como classifica-la? Sua atividade se enquadra no setor
secundario ou no primario?

Saiba que a globalizagdo tem acelerado esse movimento de desaparecimento da nitida

separagdo entre os setores, o que pode ser ilustrado com o exemplo abaixo:

“A IBM, por exemplo, é classificada como uma corporacdo industrial
que fabrica computadores. Em 1990, esta empresa empregava 400 mil
Juncionarios; ja naquela época, apenas menos de 20 mil se ocupavam
em fabricar maquinas. Os outros trabalhavam na elaboragdo de
softwares, marketing, projetos ou integrag¢do de sistemas de
computadores. Agora é uma empresa de servigos.” (NA§CIMENTO
NETO, 1996)

Outro fendmeno tipico do proceéso de globalizagdo diz respeito 4 queda das barreiras
geograficas (estaduais, regionais, mundiais), em decorréncia das modernas
tecnologias que aperfeicoam e barateiam os meios de comunicacdo. Na construcio
da nova ordem econdémica mundial, as barreiras geograficas parecem desaparecer
ao impacto da produgdo internacionalizada, do intenso movimento de mercadorias
e das transferéncias milionarias de recursos financeiros feitas em tempo nunca antes

imaginavel.
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A @1@5;/3\@ ESTRATEGICA DO DESENYVDLVIME

COMPETITIVIDADE INTERNATCIODNAIL

E possivel que, ao ver o titulo deste topico, vocé se pergunte:

* 0o que ¢ competitividade internacional?

* o que significa para um pais buscar seu desenvolvimento por essa via?

* como o Brasil passou a competir no mercado internacional?

* como ainser¢do do Brasil nesse mercado acabou por afetar a estrutura do emprego
e as qualificagdes no pais?

* 0 que significa para o trabalhador brasileiro transitar em um mercado de trabalho
globalizado, mundial?

Sdo essas as perguntas que este topico pretende discutir com vocé.

Para comecar, é necessario considerar que elas, de alguma forma, envolvem a “tdo
famosa” reestrutura¢io produtiva... se bem que a brasileira...
Reestruturacio produtivae 2 brasileira: como se deu isso?
A partir da leitura do texto abaixo, de CAIADO (1996), vocé pode ficar sabendo
como tudo comegou por aqui...
“Os processos de globaliza¢do ¢ reestruturagdo econémica foram
impulsionados nas economias centrais principalmenie na 2°metade da
décuda de 80 — periodo em que o Brasil estave mergulhado em uma
Jorte crise, cuja tonica era o desequilibrio na balanca de pagamentos,
crise cambial, déficit fiscal e escaladea influciondria, aliado a auséncia
de politica industrial ¢ de desenvolvimento regional.
O longo periodo de crise — conhecido como a década perdida — exigiu
das empresas a busca individualizada de alternativas ¢ crise, através
da insergdo no mercado internacional. Assim, as empresas ¢ setores
que se modernizaram ¢ incorporaram novas lecnologias ¢ novos
processos produtivos conseguiram inserir-se em nichos de mercado
internacional e passaram a se constituir nos segnentos mais modernos,
distunciando-se do padrdo tecnologico dos segmentos voltados
exclusivamente para o mercado interno.
A interrupgdo do periodo de estagnag¢do, com a impluntacdo de um
novo planc de estabilizagdo economica, veio acompanhada da abertura
da economia que expds a industria nacional a abrupta concorréncia
de importados, que desembarcavam com precos bem menores que oy
praticados pelos nacionais. A resposta imediata dus empresas foi um

Jorte ajuste na estrutura de cusios de produgdo, concentrado, em grande
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parte, na redugdo de postos de trabalho, na terceirizagdo e na redugdo

dos niveis hierdrquicos.

O ajuste neoliberal do inicio dos anos 90 expds a industria nacional a
concorréncia externa, impondo-lhe um forte ajuste. Entdo, sé a partir
dai a reestruturagdo produtiva ganhou grande impulso no Brasil [como
politica governamental], tendo como meta central a necessidade de
recolocar o pais no contexto internacional pelo crescimento econémico

e pelo aumento da competitividade.”

Segundo CATADQ, a reestruturagdo produtiva nacional veio com atraso em relagdo

aos paises desenvolvidos, e no meio de um ciclo de recessdo. Porém, estudos e

debates sobre o assunto apontam que ndo era o caso de o Brasil fechar-se a

concorréncia internacional, conforme se depreende da analise abaixo: -~

“Diante da velocidade com que surgem no mundo novos produtos e
novas técnicas de produgdo, essa medida teria resultado nefasto:
afastaria gradativamente o Brasil da raia de competi¢do internacional
e, com o passar do tempo, a auséncia de comércio reduziria o nivel de
investimentos. Neste cendrio, a industria brasileira ndo sobreviveria,

naufragando por absoluta inépcia competitiva.” (Veja, 1994)

Concretamente, quais foram os principais efeitos dessa entrada do pais no contexto da

competitividade internacional? Veja o que dizem a respeito alguns estudiosos do assunto:

“O Brasil procurou acompanhar o movimento mundial: no inicio da
década de 90 implementou reformas estruturais, com destaque para a
abertura comercial, o que levou as empresas a adotarem uma série de
mudangas na organizagdo da produg¢do e do trabalho para ganhar
melhores condi¢ées de competi¢do no mercado interno e externo. Em
conseqiiéncia disto, acompanhando a tendéncia globgl, estudos indicam
um aumento sem precedentes da produtividade do trabalho e profunda
mudanga na composi¢do do emprego, com redugdo consideravel da
forca de trabalho industrial e crescente participagdo do setor tercidario

na geragdo de empregos.” (URANI et al., 1995)

A perda de empregos no-setor industrial ¢ um processo que ocorre em quase todos

os paises industrializados e em varios paises em desenvolvimento. Em comum, hé o

fato de que os ganhos de produtividade na industria, com 0s novos processos

industriais altamente informatizados, representam uma profunda mudanca

. tecnologica que ainda deve avangar mais.
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. os empregos na industria nos paises industrializados cram 28%

dos postos de rrabalho em 1970 ¢ cairam para 18% em 1994, /.. ] Nu

América Latina, « participagdo da industria no PIB [Produto Interno
Bruto] também vem caindo. Essa participagdo era de 33% do PIB do
Brasil em 1980 ¢ caiu para cerca de 25% em 1995, Na Argentina, o
recuo foi de 29% para 20% no mesmo periodo.” (FOLIIA DE SAO
PAULO. Sdo Paulo, [2/10/97. Caderno Binheiro. p. 2-0)

L hora de perguntar: entdo os modeles tradicionais de producio,
baseados no taylorismeo-fordismo, estfo totalmente superados?

Para responder a essa pergunta é necessario tecer algumas consideragoes.

Em primeiro lugar, vamos considerar a organizacido do trabalho. Esta pode variar
consideravelmente entre dois extremos:

o taylorismo;

a especializagdo flexivel.

Entretanto, entre ambos, pode-se encontrar uma gama variada de combinagdes que
florescem em func¢éo principalmente das especificidades organizacionais, financeiras

e de mercado das empresas antes da implementacdo das mudangas.

Em segundo lugar, vamos considerar a composicdo da forga de trabalho. Observa-se

que em qualquer parte do mundo convivem trabalhadores qualificados e ndo qualificados.

De um lado, por muito tempo, o ambiente de trabalho continuara igual na forjaria
de um suburbio em Sdo Paulo, na confecgdo de roupas populares em Blumenau ou
na fabrica de alpercatas em Caruaru, Pernambuco. Mas, de outro, a totalidade das
empresas multinacionais — e expressiva parcela das médias e grandes firmas
brasileiras com administragdo familiar — tém tomado providéncias para alcancar
maiores ganhos de produtividade ¢ se tornar competitivas, fazendo produtos melhores

e mais baratos, que é a unica forma de enfrentar a concorréncia.

Portanto, a resposta a pergunta feita pouco antes ¢: os modelos de producdo baseados
no taylorismo-fordismo ndo foram ainda totalmente superados. Contudo, os titimos
paragrafos mostram também que a modernizacdo dos processos produtivos nas
empresas brasileiras esta ai para ficar, pois s6 assim elas poderdo atuar no mercado
globalizado. Assim, as empresas tém se empenhado muito para se informatizar, para

produzir produtos de melhor qualidade ¢ para operar a custos baixos.

Mas nem méquinas nem tecnologia funcionam bem com bragos — na verdade, cérebros

— mal preparados. Educacio, percebe-se agora, € o grande gargalo da economia.
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“A educagdo passou a ser um fator decisivo para o desenvolvimento,
de modo que qualquer grande empresa analisa em detalhes os
indicadores de educag¢do de um local antes de fazer investimento.”

(NASCIMENTO NETO, 1996)

O fato é que o processo de modernizagdo, com a disseminagdo do uso de novas
tecnologias ¢ métodos de gerenciamento, impde um nivel maior de escolaridade
para compreensio de manuais, ajuste de maquinas com comando numérico e

preenchimento de planilhas de controle de qualidade dos produtos e processos.

Assim, os empresdrios tém investido mais na escolaridade de seus empregados na
busca de qualificacdo. Esses investimentos sdo feitos de diversas formas: mantém
escolas convencionais ou telessalas (para ensino a distdncia) no interior das unidades
produtivas; firmam convénios com escolas da rede publica e/ou privada, com
fundag¢des, com Organizag¢des Nao-Governamentais (ONGs) ¢ outras entidades,

instaladas — ou ndo — nas imediagdes das empresas, para atender os empregados.

As iniciativas sdo inumeras e destinadas a trabalhadores dos mais diferentes niveis.

Veja os exemplos abaixo:

* conforme NASCIMENTO NETO (1996),'uma grande empresa metalurgica
promoveu um censo para avaliar o nivel de escolaridade de seu funcionarios.
Descobfiﬁ'ijiié 30% ndo estavam qualificados para as fungdes que exerciam. Esses
trabalhadores passaram a assistir a aulas de educacfo basica; receberam instrugdes
até nos dnibus da empresa em telas de video; ‘

* uma montadora de veiculos, para resolver problemas de formac8o de mao-de-

obra, introduziu um curso de pds-graduagdo em engenharia automotiva.

Como as mudancas afetaram os niveis de emprego no Brasil?

Todas as estatisticas nacionais disponiveis atestam que o emprego industrial no Brasil
vem caindo expressivamente. Cada. vez mais os contingentes de trabalhadores
, @ )
liberados pela industria acabam por procurar abrigo no setor terc‘%’ério, onde muitas
vezes continuam fazendo o mesmo trabalho de antes, s6 que com um patrdo novo ou

trabalhando por conta prépria.

A A reducdo da forga de trabalho industrial e a crescente participagdo do setor
terciario na geragdo de empregos podem ser dimensionadas pelos seguintes dados:
na regido do ABC paulista, a mais industrializada do pais, em 1991; 44% da
populagdo economicamente ativa trabalhava em industrias e 56% em comércio e
servigos; em setembro de 1997, o indice da industria caiu para 30% e o do comércio
e servigos aumentou para 70% (conforme pesquisa do IMES — Instituto Municipal

'de Ensino Superior, sediado em S&o Caetano do Sul — SP).
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A Os estudiosos afirmam que
isso faz cair a qualidade do
emprego no pais, pois os
postos de trabalho industrial
tendem a ter melhor quali-
dade do que os dos outros se-
fores.

Para GONZAGA (1996):
“De um modo geral, em-
pregos industriais tém uma
qualidade média superior
aos demais no Brasil, ofere-
cendo maior remuneragéo,
uma maior porcentagem de
empregos com carteira as-
sinada e uma menor taxa de
rotatividade da mdo-de-
obra.”

Para CARUSO & PERO
(1997}, esse deslocamento
traz outra preocupagdo: a
possivel “perda” de parfe dos
conhecimentos e experiéncias
adquiridos do longo da vida
profissional do trabathador,
que estaria provocando
“depreciacdo significativa
das qudlificages dos traba-
lhadores”.



AIBGE - Insfituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica.

PNAD - Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios.

A A Educar para a emprega-
bilidade significa capacitar
o individuo para, mesmo com
as sucessivas mudangas no
mundo do trabalho, continuar
apto a nele permanecer. Este
conceito, que substitui a
nogdo de emprego, vai mar-
car as relacdes de trabalho
nas préximas décadas.

O deslocamento dos trabalhadores industriais para o setor tercidrio ¢ o mal menor
da reestruturagdo produtiva implementada pelas empresas. Na verdade, uma nova
forma de “dualizagdo” do mercado esta em curso, caracterizada pela convivéncia
de uma pequena parcela da forga de trabalho integrada em um nicleo organizado,
com a maioria ao seu redor com acesso restrito a renda, aos produtos nele gerados,

confinada no mercado informal.

4 O expressivo crescimento e generalizagdo do emprego informal ¢ uma realidade.
Com base nas informagdes do IBGE coletadas pela PNAD, CARVALHO &
BERNARDES (1996) mostram que a propor¢do da mio-de-obra com carteira assinada

caiu de 60%, em 1990, para menos de 50% da populacfo ocupada no pais, em 1995.

Em anos subseqiientes essa tendéncia ndo sd se manteve como, pior, se aprofundou.
Pesquisa, de Ambito nacional, realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido ¢
Pesquisa (IBOPE), em agosto de 1997, indicou que . as vagas criadas ou estdo
no mercado informal ou nos trabalhos por conta propria”. (GAZETA MERCANTIL.

Rio de Janeiro, 20/10/97. Se¢éo Opinido. p. 12)

Um mundo com poucos empregos e muito trabalho... esse ¢ o future?

Na sua opinifio, que desafios um futuro de muito trabalho e pouco emprego coloca
para as institui¢Ses de educagdo profissional que, como ‘o SENAI, dirigem
predominantemente suas a¢des para o setor formal? Com a crescente informalizag¢do
dos vinculos empregaticios, estariam elas preparadas para enfrentar essa situacgio

do ponto de vista das estratégias pedagogicas, curriculares e metodologias de ensino?

A A Nesse contexto em que o emprego duradouro, com carteira assinada, salario
igual no fim do més, estd com o tempo contado, cabe as institui¢des de educagdo
profissional educar o individuo para a empregabilidade ¢ ndo mais para um posto

de trabalho dentro de uma empresa.

Com estruturas cada vez mais enxutas, as empresas precisam contar com
Mo
profissionais competentes, ndo necessariamente ligados a ela e muito menos

funcionarios de carreira.

Hoje, algumas delas, quando contratam pessoal, adotam critérios de selecdo muito
pouco ortodoxos como indicado pelo exemplo seguinte:
“Sdo Paulo, 7h30 da manhd. Uma multinacional americana vai
selecionar candidatos para estagio com remuneragdo de 1.600 reais por
més. A vaga é uma sé e os candidatos sdo vinte, todos com curso
universitdario, conhecimentos de informdtica e inglés fluente. Os vinte

Jjovens estdo reunidos numa sala quando entra o encarregado de selecdo.
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— Quem leu os jornais de hoje? — pergunta ele.

Trés levantam a mdo. Sem qualquer hesita¢do o encarregado do teste
manda os trés ficarem e dispensa os outros dezessete antes mesmo de
olhar seus curriculos ou de falar com eles.” (NASCIMENTO NETO &
FERREIRA, 1996) - ’

Y

A virada ¢ radical. As empresas precisam sobreviver a invasio dos produtos
importados. Precisam também competir no mercado internacional. Faz parte desse
esforgo de sobrevivéncia exigir mais, muito mais, da mao-de-obra que empregam:
demitem vendedores com treinamento inadequado; precisain de secretarias que
funcionem como maquina de decisdo; querem que o operario tenha educagdo de

nivel médio e saiba lidar com informatica.
Outra historinha, também registrada por NASCIMENTO NETO & FERREIRA (1996):

“Ha seis meses [...uma ilhportante] fabricante brasileira de lingerie,
importou da Franga um robé controlado por computador que corta
tecidos com perfeicdo milimétrica. A lingerie ficou melhor. Mas sessenta
costureiras que entendiam de tesoura e ndo tinham o 2° grau perderam
0 emprego para trés costureiras treinadas em ihformdtiba, que Soéinhas

" substituiram o batalhdo inteiro.”
Diante de tais evidéncias, uma pergunta:

Quem tera maior garantia de emprego? Aquele que domina um

tipo de saber ou aquele que domina um conjunto de saberes?
A A resposta é: o melhor seguro contra o desemprego ¢ a perda das condi¢des de
empregabilidade do individuo é o dominio de um conjunto de saberes. Esse conjunto
¢ obtido por meio de uma boa educagio profissional aliadav a uma educa§io bésica

consistente.

.. . .. & "
A educago profissional vem assumindo papel mais importante no contexto das relagdes
de trabalho e comeca a constituir ponto fundamental das negociagdes entre patrdes e

empregados. A importancia dada a esse aspecto fica patente na constatagio abaixo:

“4 formagdo profissional deixou de ser uma fun¢do meramente delégada
ao Estado e as instituigbes oficiais. Tanto os empresdarios como as
organizagoes representativas de trabalhadores apresentam propostas para
o estado e para as institui¢bes de formagdo profissional, criam suas
proprias estruturas de formagdo, comprometendo-se com o planejamento

e a execug¢do de politicas na drea.” (FIESP.CIESP.SESI.SENALIRS, 1996)
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A O conceito de emprega-
bilidade néio é fechado: vem
passando por constantes
reformulagdes. Atualmente,
alguns ja advogam que ele
deve ampliar-se, para que a
meta seja garantir a
trabalhabilidade do indivi-
duo, isto &, as condicdes que
o fornem apto ao desem-
penho de atividades profis-
sionais com ou sem vinculo
empregaticio. )

A esse respeito, DELORS
(1997) lembra que “... o
conceito de educacdo per-
manente surge como uma das
chaves para. se abrirem as
portas do século XXI”. A edu-
cacdio, acontecendo durante
toda a vida, vai dar condi-
¢des para que o individuo
construa sua formagdo no,
decorrer do tempo, agregan-
do novos conhecimentos
(linguas, novas tecnologias, e
ai por diante) que garantam
condigBes de empregabi-

lidade/trabalhabilidade.



De acordo com WEINBERG (1995), a educagfo pressupde que as unidades
produtivas e os trabalhadores sdo depositarios de uma grande quantidade de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos vinculados aos processos produtivos.
Assim, a educagdio profissional tem o seu conceito ampliado, passando a ser parte
de um conjunto de a¢des de transferéncia tecnologica, tanto de trabalho quanto de
producio, de adaptacdo e de inovagdo, o que justifica a articulagdo da educagédo

profissional a a¢des de assisténcia e assessoria tecnoldgica as empresas.

Esta concepgio ampliada pode ser claramente percebida na atuagdo dos Centros

Nacionais de Tecnologia do SENAL

0 gue vorce acabou de estudar

Nesté topico 2 da Unidade 2 vocé verificou que-a globalizagdo e a
reestruturacio produtiva em nivel mundial causaram os seguintes
impactos na industria e no conjunto da economia brasileira:

N modernizagéo tecnologica; com reflexos diretos ¢ imediatos nos
niveis de emprego e de qualificagdo da mao-de-obra;

* mudanca da cultura organizacional e das praticas de gestdo para
fazer frente aos novos paradigmas de qualidade e produtividade,
dentro do conceito de globalizagdo da economia;

* transferéncia de atividades tipicas do setor industrial para o setor
-de servicos, configurando a terciarizacfo-da economia;

* - desemprego estrutural e crescimento acelerado do setor infermal,

* deterioragdo progressiva da qualidade do emprego.

Por fim, verificou, também, que, no contexto econdmico que ora se

apresenta, parece que a Unica garantia para o profissional serd seu

conjunto-de saberes que-lhe abrird portas para o trabalho em um

mundo com menos emprego: Ndo sei se.vocé concorda, mas parece

também que uma boa educagio profissional aliada a uma educacgéo

basica consistente é o melhor seguro contra o desemprego e a perda

das condigdes de empregabilidade do individuo.
DBUE MUDDU RO CORTE TRABALHO E R
ﬂUALHFlEA{A DO TRABALHADOR

PERFIL I3

Neste topico vocé vai estudar um pouco o que estd mudando no trabalho € na
qualificacdo no chamado sistema pos-taylorista/fordista, comumente denominado

sistema flexivel de producéo.

Vocé viu nos topicos 1 e 2 desta unidade que as empresas para sobreviver na
atualidade, enfrentando a globaliza¢do e competindo para entrar no mercado
internacional, sdo obrigadas a adotar inovagdes tecnoldgicas e a promover mudangas

na forma de organizar o processo produtivo.
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Viu também que a introdugdo das novas tecnologias ¢ das novas formas de gestéo

afeta muito a forma como o trabalho é executado.

Neste topico, vamos ver, de forma mais aprofundada, como tudo isso afeta a
qualificacdo dos trabalhadores e exige destes um novo perfil.
Quais sdo os principais tragos dessa nova qualifica¢do? Que
qualidades o trabalhador precisa ter hoje que nio necessitava

no passado?

A Alguns autores vao ajudé-lo a responder a essas perguntas.
O primeiro autor examinado sera CLOT (1996).

O que ele diz? Ele diz, inicialmente, que trabalhar, hoje, ndo ¢ apenas executar uma
tarefa: € muito mais ... é escolher e julgar. O trabalhador pode mais e seu espago
para escolha aumentou; em compensacio, ele tem de ser capaz de-assumir a

responsabilidade e as conseqiiéncias dos seus atos.

CLOT diz ainda que algumas fun¢Ses do pensamento foram transferidas para as
maquinas e que o trabalhador ja nfo estd mais em contato direto com muitos dos
seus “objetos de trabalho” (matérias-primas e materiais produzidos). Hoje existe
um “ambiente” de simbolos (constituido de sistemas de informagio e codificagdo)
que substitui esses objetos e com o qual o trabalhador tem de interagir. Para trabalhar

ele precisa dominar esse ambiente. O exemplo mais claro disto ¢ a industria

petroquimica, onde o trabalho é realizado e controlado por meio de painéis, sem

que o trabalhador tenha contato direto com a matéria-prima e o produto.

Para o0 mesmo autor, a autonomia das pessoas também tende a aumentar nos novos
sistemas porque a automagio provoca o aumento gradativo_ do numero de
acontecimentos a serem “administrados”. J4 ndo é possivel aplicar receitas feitas: o
trabalhador tem de ter capacidade para enfrentar o imprevisto e a surpresa. Com

isso, aquela idéia de trabalho “repetitivo” fica cada vez mais pertencendo ao passado.
£
a

Finalﬁiente, CLOT afirma que o trabalho, hoje, é menos “manual” e mais
“intelectual”. Na linha taylorista-fordista, o trabalho saltava‘ aos olhos; bastava
acompanhar os gestos do trabalhador para identificar o trabalho. Com as novas
tecnologias, o trabalho manual € em boa parte substituido por atividades de controle
e supervisido. Isto ¢, o trabalho se torna muito menos “observavel”, pois estd cada

vez mais na cabega das pessoas.
Passemos agora a andlise das idéias do segundo autor que ¢ GITAY.
Para GITAY apud GARAY (1997), no novo sistema, o trabalho exige um conjunto

de competéncias profissionais que engloba “... as nogdes de saber (conhecimentos),
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saber fazer (capacidade de transformar o conhecimento tedrico em trabalho) e saber

ser (dimensdo comportamental: habilidades, qualidades)”.
Vejamos a seguir no consiste a contribui¢io do terceiro autor que ¢ COCCO (1996).

Para ele, o “novo” trabalhador, ao contrario do trabalhador do periodo taylorista-
fordista, tem de saber reunir as atividades de conceber e executar, ou seja, precisa

estar capacitado para definir as condig¢des e para realizar o seu trabalho.

O quarto autor que pode ampliar nossa compreensdo sobre a qualificagdo do “novo”

trabalhador ¢ PERO (1996).

PERO afirma que, 2 medida que o novo paradigma tecnolégico evolui, observa-se
maior integragdo entre as atividades exercidas no setor industrial e no de servigos. O
processo de integragio da produgdo foi introduzido inicialmente dentro de cada
industria (englobando seus vérios setores, para lograr uma produ¢do mais agil, mais
diversificada, de melhor qualidade e mais barata). Num segundo momento, a integra¢do
passou a reunir conjuntos de industrias. Na seqiiéncia, tudo indica que ocorrerd um
processo de integragdo entre setores (industria e comércio), com a comercializagio

ditando os rumos da produgdo industrial, até mesmo numa perspectiva mundial.

Um quinto autor — BAUDOIN (1996) — também tem uma contribui¢do significativa

para caracterizar a qualificagio do trabalhador do sistema pés-taylorista-fordista.

Diz ele que, com a integracdo dessas duas fungdes, as empresas ndo se parecerdo
com uma fabrica, porque dependerio de uma divisdo social do trabalho muito mais
complexa entre operdrios, da presenca de trabalhadores mais polivalentes, e,
sobretudo, de um conjunto de instrumentos que possam captar as expectativas dos
mercados. Também precisarfo ter maior flexibilidade para obter uma produgio capaz

de atender s expectativas das populac¢des suscetiveis de consumi-la.

Para BAUDOIN, além das cléssicas tarefas de produgdo préprias da industria, o
transporte de bens produzidos até o local de sua comercializagdo exige uma série
de outras fungdes. Essas fungdes pressupdem qualificagdes muito diversas daquelas
envolvidas no exercicio de uma profissfo. Por outro lado, como a produgdo no mundo
moderno ¢ ditada por mercados cada vez mais especificos comercialmente, isso
requer ndo sé trabalhadores muito mais polivalentes, mas, sobretudo, possuidores

de conhecimentos comerciais e logisticos.

Essa integragdo dos setores estd também muito relacionada ao fato de que certas
inovagdes tecnoldgicas acabaram incorporadas pelos diferentes segmentos produtivos
(por exemplo, as novas tecnologias nas telecomunicagdes e de informacgédo). Elas

perpassam vdrias atividades, sejam da industria, dos servigos ou da agricultura. Por
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conta disso, os saberes ligados a elas tornam-se “universais”, isto €, passam a ser
exigidos de todos os trabalhadores, constituihdo componentes necessarios de sua
qualificacdo.

FREITAS (1996), sexto nome da lista, vai mais além na analise da nova qualificagdo
relacionada a essa integrac@o produtiva.

FREiTAS acredita que devem surgir perfis profissionais que possam dar conta do trabalho

em “cadeias produtivas”, como, por exemplo, na cadeia agroindustrial, onde os requisitos

de qualificacio extrapolam a segmentacdo entre industria, servigos e agricultura.
Para completar, LEITE (1996) sintetiza os tragos do perfil do “novo” trabalhador.

APara a autora, a competéncia ou capacidade para atuar, intervir e decidir em
situagdes nem sempre previstas ou previsiveis ¢ a agilidade para julgar e resolver
problemas fazem parte desses tragos. -
O que tudo isso tem a ver com 0 SENAI? O SENAI precisa fazer
alguma mudanca nos seus cursos para poder formar profissionais
com perfil compativel com as atuais demandas? Que mudancas
vocé imagina?
Talvez o que dizem GONZALEZ e LEITE possa ajudar a avaliar sua posigéo
sobre esse tema.
“Dé uma maneira geral, argumenta-se que a formagdo profissional ndo
deveria ficar limitada ao desenvolvimento de compet:éncias técnicas.
Detecta-se o surgimento de propostas que estimulem o desenvolvimento
de atitudes criticas e reflexivas, uma vez que os alunos devem estar
preparados para o trabalho em geral, e ndo para o desempenho de uma

unica ocupagdo.” (GONZALEZ, 1996, p. 11)

13

. a qualificagdo ja ndo é concebida apenas como um acumulo de

‘saberes’ ou habilidades, mas cada vez mais se traduz como capacidade
: &

de ac¢do e decisdo diante do aleatorio, o que supde um aprendizado

continuo.” (LEITE, 1996, p. 53. Traducio nossa) -
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4Na andlise ocupacion_a/, a
qudlificacdo é definida como
um conjunto de habilidades
e conhecimentos préficos e
tedricos, adquiridos formal ou
informalmente, que.o traba-
lhador mobiliza no processo
de trabalho. E pressuposto
dessa metodologia que a
qualificagdio pode ser capta-
da a partir da decomposicéo
do posto de trabalho em um
conjunto de tarefas e ope-
ragBes passiveis de descricdo
e medicdo precisas. (LEITE,

1996, p. 55

CAPTACAD DAS MUDBARNCAS NO TRAEBALHO E NAS
QUALIFICACOES: PRINCIPAIS DEBATES

Neste topico, vocé vai acompanhar os principais debates sobre as metodologias mais

adequadas para captar as mudangas no trabalho e nas qualifica¢des.

Vai, também, verificar por que a metodologia da Andlise Ocupacional — muito

utilizada no SENAI — esta sendo hoje posta em xeque.

Se o conteudo do trabalho e as qualifica¢des exigidas do trabalhador mudaram tanto,
¢ necessario, entdo, analisar criticamente as metodologias tradicionais utilizadas
para apreender esse contetido e essas qualificacdes. Essa andlise objetiva verifica

se as metodologias tradicionais sdo suficientes para dar conta da nova realidade.

& A metodologia tradicional adotada para captar o conteddo do trabalho, nas
institui¢des de formagdo profissional, ndo sé do Brasil como também da América

Latina, ¢ a Analise Ocupacional.

Segundo GONZALES (1996, p. 9), a metodologia da Andlise Ocupacional surge
com o proprio processo de industrializagdo, respondendo a necessidade de
sistematizar os conhecimentos da profissdo que eram de dominio dos mestres e
oficiais, de tal modo que pudessem ser transmitidos aos aprendizes e estes pudessem

reproduzir em seus trabalhos a mesma precisdo de seus mestres.

Com a evolugdo do processo de industrializacio, a Analise Ocupacional foi sendo
incorporada as institui¢des de formacgdo profissional e tornou-se¢ a base para a
montagem de curriculos e programas e para a elaboracfo de material didatico. Gragas
a essa metodologia, era possivel captar o contetido dos postos de trabalho, para que

o ensino pudesse reproduzir as etapas do processo de trabalho.

Em termos metodologicos, a Analise Ocupacional se prop&e a captar o contetudo de
um posto ou de uma ocupacfo por meio da resposta a trés perguntas:

® “oque”faz a pessoa que ocupa o posto de trabalho estudado?

® “como” essa pessoa faz para exercer as atividades do seu posto?

®  “com o que” ela executa suas tarefas?
O ensino estruturado a partir da Analise Ocupacional tinha o objetivo fazer com
que o individuo se tornasse apto a reproduzir as tarefas, operagdes ¢ os passos de

uma ocupagdo; isto é, dominasse “o fazer” de uma determinada profissio.

Assim, para desenvolver a Andlise Ocupacional observavam-se profissionais em
postos de trabalho da ocupagdo estudada e coletavam-se informagdes que mostravam
“0 que” esses profissionais faziam, “como” faziam suas tarefas ¢ “com o que” as

realizavam.
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Na época em que foi concebida, a Analise Ocupacional permitia apreender o contetdo
do tipo de trabalho industrial vigente, pois esse era um trabalho essencialmente:
* “concreto”, isto &, facilmente observavel pelos gestos que o trabalhador fazia
a0 executar seu trabalho. Era um trabalho de pouco conteado “intelectual”;
* “pré-determinado”, isto ¢, tudo o que o trabalhador tinha que executar ja vinha
rigidamente descrito dos escritorios. Esse tipo de trabalho ¢ denominado de prescrito.
“... esse conceito de qualifica¢do pressupde que sdo observaveis, tanto
os conteudos da atividade industrial, como os proprios individuos que
a desempenham |[...] pressupde também a limitagdo dos conteudos da
atividade para os quais o individuo correspondente estd supostamente
apto. Contudo, em decorréncia da reorganizagdo dos sistemas de
trabalho constatamos uma perda dos antigos referenciais no campo

das relagoes pfofissionais.” (GONZALES, 1996, p. 17)

A Com as mudangas mais recentes que vém.ocorrendo, a Anéalise Ocupacional
tradicional demonstra ndo ter condigdes de captar o conteudo do trabalho. Ela ndo
esta aparelhada para descrever a “nova” qualificacdo que ele mobiliza. Essa limitagdo
decorre de sua incapacidade de captar competéncias requeridas em processos

inovadores de trabalho, sobretudo as de natureza cognitiva.

Por isso, surge a necessidade de construir uma nova metodologia que seja mais
adequada para captar o contetudo do trabalho, tal como este vem se configurando
nos novos sistemas produtivos. No quadro atual, a proposta mais atraente do ponto
de vista conceitual ¢ a andlise do trabalho baseada em competéncias, que comegou
a ser difundida nos anos 80. Esta abordagem assume que competéncia é algo que se

constréi socialmente. Em outras palavras, é uma relago social.

E que quer dizer isto?

AAACSELRAD (1996, p. 50-51) explica que ¢ uma relagﬁ;@ social porque a
quallificagio (aquilo que o trabalhador vai realmente fazer) sé se estabelece a partir
das relagdes que o trabalhador estabelece, numa situagdo real de trabalho, com os
demais agentes com os quais partilha essa situagdo, como seu supervisor, seus
colegas, o proprietario da empresa, e assim por diante.

A A A Bssa visdo da competéncia como relacfio social ndo € consenso entre 0s
estudiosos. A nog¢do de competéncia tem sido empregada em sittiagdes diversas e

com diferentes significados.

Mas uma coisa parece fora de duvida: a idéia de competéncia aparece para despertar um

- “algo mais” que o trabalho atual exige, para além da qualificagdo técnica em uma ocupagao.
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A Vérias pesquisas dos anos
70 concluiram que o
trabalho dos operarios tinha
se tornado maijs desqua-
lificado. As pesquisas chega-
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das destrezas manuais envol-
vidas no trabalho que, com-
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55-56)

A A Para ACSELRAD, o con-
trato de trabalho é um con-
trato de compra e venda de
uma determinada qualifi-
cacdio. Mas o real conteddo
da qualificagdo que vai ser
“vendida” em troca do salério
néio se define por esse con-
trato: esse conteddo s6 vai ga-
nhar contornos numa situa-
cdio especifica de trabalho.

A A A H& autores que nem
mesmo aceitam a distingdo
entre qualificacdo e com-
peféncia, considerando-a
exclusivamente um problema
seméntico.



Assim, se € necessario contar com metodologias adequadas para captar as mudancas
no trabalho e nas qualificac¢des, esse ¢ um desafio em aberto. Embora a analise de
competéncias seja uma alternativa muito atraente, ela encerra um problema pratico
muito sério: a dificuldade de ser operacionalizada. LEITE (1996, p. 59) refere-se a
essa dificuldade:
“[esta abordagem] Também é a mais precdria quando se trata de se
operacionalizar o estudo: ndo se sabe muito bem como apreender e
analisar as competéncias sem cair nos velhos indicadores de tempo de

Jormacgdo, autonomia, etc.” (Tradugdo nossa)

Para tentar sair desse impasse, a autora recomenda — a exemplo de outros estudiosos

— desenvolver os estudos sobre contetdo do trabalho aproveitando os pontos fortes

das varias abordagens de qualificagio.
“Na pratica, o que se faz é aproveitar de cada proposta aquilo que se
preste melhor para dar conta dos diversos aspectos tedricos e praticos
da andlise da qualificagcdo. A4 metodologia da andlise ocupacional,
centrada no postos, ainda é uma boa ferramenta para a compreensio
do conteido técnico operativo das ocupagdes; os estudos do processo
de trabalho valem sobretudo para captar a dimensdo do conflito e das
condicionantes sociopoliticas desse contendo, a andlise da constm?ﬁo
social das competéncias traz essa visdo ‘macro’ no nivel dos agentes

concretos e da realidade local.” (LEITE, 1996. p. 59. Tradugio nossa)

. i*Voce pode Verl icar, fmalmente que a abordagem das competenc1as =

. _alem de nao. ser consenso entre 08 espemahstas e tambem de d1f1c11 o

o operacmnahzagao
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COMO IDENTIFICAR AS DEMANDAS DO MERCADO DE
TRABALHO PARA PLANEJAR A EDUCACAO PROFISSIONAL

O objetivo deste topico é mostrar como devem ser planejados e realizados estudos e
pesquisas destinados a identificar as demandas do mercado de trabalho — atuais e

futuras — de educacio profissional.

Em outras palavras, focaliza os principais indicadores e varidveis a serem
considerados nas pesquisas, para que estas fornegam aos planejadores educacionais

as informacgdes de que necessitam para planejar e desenvolver a¢des educativas.

Para que tudo o que vai ser abordado tenha um significado mais claro é necessario

relembrar alguns aspectos estudados até aqui. Vamos a eles:

* a opg¢lo do SENAI (e das institui¢des de educagdo profissional em geral) pelo
planejamento baseado na demanda econémica ou demanda de mio-de-obra, para
programar suas acoes de formagédo profissional (tratado na Unidade 1 deste Médulo);

* o fato de que a demanda econdmica atual tem caracteristicas totalmente diferentes
das tradicionais (tratado nos topicos de 1 a 4 desta Unidade);

* a necessidade de “escutar o mercado”, primeiro passo do planejamento
educacional baseado na demanda econémica (tratado na Unidade 1 deste Modulo)
e, no caso especifico do SENAI, “escutar o mercado” de forma ampliada,
consideranido o novo contexto que se delineia para o mundo do trabalho, o que
significa levar em conta também:

* o mercado informal, abrangendo todas as suas nuances (empresas
terceirizadas, trabalhadores por conta propria, pequenos empresarios
e empreendedores, € assim por diante);

* as empresas ndo-contribuintes do SENAI] (principalmente empresas
de servicos); -

* as popula¢des marginalizadas, tentando assim contribuir para
minorar/superar o problema da exclusfo séﬁcial (essa via de

atendimento ainda nfo foi inteiramente absorvida pelo SENAI).
Que se pode depreender desse quadro?

A Se as caracteristicas do mercado de trabalho mudaram radicalmente, parece que o
SENALI e os planejadores da educagdo profissional em geral tém mesmo que rever o
seu conceito de mercado. A mudancga e a ampliagdo do conceito de mercado ¢ de
educaclo profissional levam a revisdo/modificac¢do das formas usualmente adotadas
para identificar as suas demandas, com vistas ao planejamento e ao desenvolvimento

das ac¢8es educativas.
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Bem, estd na hora de vocé voltar a Figueira e ver o que aquele Secretario de Educagéo
queria fazer para identificar as necessidades do mercado de trabalho local.

Ele ndo estava totalmente errado ac tomar iniciativas no sentido
de identificar qual a vocac¢io econdémica do municipio, para
dimensionar a demanda em termos da quantidade ¢ dos
conteudos das programagdes a serem oferecidas. Mas, depois de
participar dos debates premovidos pelo prefeito e educadores
do SENAI, cujo conteiido foram expostos nos tépicos anteriores,
ele sabia que nfo era so isso.

Melhor explicitando, ele e sua equipe compreenderam que nio
se tratava apenas de formar profissionais para ocupar postos de
trabalho demandados pelas empresas locais ou para o
desempenho de uma dnica ocupag¢io, mas, sim, formar
profissionais para o trabalho em geral, onde ele se apresente.
Fle aprendeu algumas “maximas” durante os debates, que valia
a pena por em pratica: educacio profissional que leve o individuo
a “saber”, “saber fazer” e “saber ser”. Isto significa que se deve
estimular “o desenvolvimento de atitudes criticas e reflexivas”
no individuo, que passa a ser capaz de “acido e decisido diante
do aleatorio, o que supde um aprendizado centinuo”.

Portanto, era necessirio ter uma visdo mais abrangente de todas
as potencialidades do municipio em termos de demanda de mao-
de-obra atual ¢ futura, bem como de outros indicadores; tais
como demograficos, econdmicos, educacionais, estigio de
desenvolvimento tecnolégico das empresas, ete. Era
imprescindivel, também, conhecer as (novas) formas de
organizac¢io do trabalho nas empresas (e seus prognosticos sobre
como sera essa organizacio no futuroe).

Assim, o secretario passou a consultar, reunir e sistematizar
informacdes relativas as diferentes metodologias, procedimentos
e técnicas de pesquisa sobre demanda de mercado ou demanda
de educaciio profissienal, tanto as mais tradicionais, destinadas
a resolver problemas imediatos e localizados de uma empresa
ou de um conjunto limitade de empresas, quanto aquelas que
pretendem “escutar” o novo mercado de ferma mais abrangente

possivel.
Parece que o Secretario de Educagdo de Figueira e sua equipe estio no caminho
certo. Ao optar por construir um quadro referencial mais amplo, porém incluindo
também os indicadores que possibilitam analises mais segmentadas do mercado,
eles estdo preservando os instrumentos necessarios para a realizagdo de estudos e

pesquisas com diferentes enfoques.
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Nao podemos esquecer que as empresas brasileiras — ¢ as de Figueira ndo fogem a
regra — ainda sdo heterogéneas em termos de modernizagdo: ao lado de empresas
tradicionais, tecnologicamente atrasadas, com sistemas de trabalho baseados nos
principios tayloristas-fordistas, encontramos empresas modernas, que introduziram

novas tecnologias e adotaram sistemas flexiveis de trabalho.

Assim, por exemplo, a captacdo do contetido do trabalho nos dois tipos de empresas
exige a adocdo de procedimentos metodolégicos e aplicagdo de instrumentos

diferenciados.

Por meio da pesquisa bibliografica, o Secretario de Educagdo e sua equipe reuniram
informagdes sobre o conjunto de indicadores e varidveis que devem orienti-los no

trabalho de identificacfo das necessidades atuais e futuras de educagio profissional.

Pesquisando os arquivos do SENAI, que tem experiéncia acumulada no éampo, eles
descobriram que a Instituigdo sempre “escutou” o mercado. Inicialmente, focalizando
as necessidades manifestas, ou seja, as solicitagdes de educagdo profissional das
empresas ¢ comunidades. Na seqiiéncia, preocupando-se com as necessidades

sentidas, na tentativa de antecipar-se as demandas desse mercado.

Assim, organizaram as informagdes sobre os estudos ¢ pesquisas de referenciais de

mercado em dois temas:

a) Técnicase procedimentvos tradicionais de captagio de necessidades de educagio
profissional.

b) Metodologia para estudar o “novo” mercado de trabalho.

Enfocando cada um dos dois temas em separado, eles obtiveram informa¢des muito

interessantes. Vamos a elas.

Técnicas e procedimentos tradicionais de captacio de necessidade de
educacio profissional

, &
Para desenvolver o primeiro tema, foram reunidas as informag¢dés tradicionalmente

utilizadas pelo SENAI, nos estudos de mercado de trabalho, conforme apresentado a seguir.

AHistoricamente, o SENAI assumiu a responsabilidade de orientar seus servigos
educacionais de modo a atender as necessidades do mercado representado pelas

atividades econdmicas que, por forca de lei, contribuem para a manutengio da Instituigio.

O universo de estabelecimentos que compdem o mercado contribuinte é obrigado a

recolher uma contribui¢do mensal em favor da Instituigfo.

Niao ¢é dificil concluir, entdo, que os levantamentos de necessidades de educagio

profissional se restringiam ao desenvolvimento de estudos e pesquisas sobre o
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mercado de trabalho formal, contribuinte, tendo como objetivo o estabelecimento

de critérios racionais que fundamentassem os seguintes tipos de decisdo:

* expansdo da rede escolar — envolvendo localizagdo geografica, capacidade de
matriculas, tipos de cursos e programas a serem ministrados, ocupagoes
contempladas;

* reformulagdo das unidades ja existentes — incluindo aumento da capacidade de
atendimento, extin¢io ou criagdo de cursos e ocupagdes (a serem) “ensinadas”;

* implantacdo de novas formas de atendimento que ndo implicam necessariamente

a instalagdo de escolas.

Em suma, o SENAI buscava respostas as questdes, tais como: que areas geograficas
merecem atendimento prioritario? Quais as principais atividades concentradoras de
emprego? Que profissionais devem ser formados? Que contetido deve ser ensinado

a esses profissionais?

O documento abaixo sintetizado (SENAI.SP.DOP.DEP, 1992), muito embora
produzido por um Departamento Regional especifico, registra, em linhas gerais, 08
procedimentos adotados pelo SENAI em geral para a realizagdo de pesquisas de
demanda por formagdo profissional. No caso, trata-se de uma espécie de “documento
normativo” para implantagdo de Unidades de Formagdo Profissional (UFPs),

qualquer que fosse a localidade em que se faria a nova instalagéo.

A introdugdo do documento enfatiza que:
“A decisdo de construir, equipar e fazer funcionar uma UFP fundamenta-
se em resultados de estudos prévios, que possibilitem ndo so identificar
sua real necessidade, como ainda determinar sua localizagdo, seu
dimensionamento, ocupagoes que nela devam ser ensinadas, equipamento

a ser adquirido e pessoal a ser contratado.” [...]

“A buse do planejamenio operacional sdo os estudos de mercado de
trabalho, que trazem para dentro de Instituicdo informagdes sobre o
ambiente externo em que atua. Portanto, esses estudos podem ter varios
enfoques, de caraier geogrdfico, setoriul, ocupacional. Podem referir-
se a diagnésticos da situag¢do presente do mercado de trabalho ou
incluir prognésticos de mudangas e acompanhamento dos impactos da
utilizacdo de novas tecnologias de trabalho na industria.

Esses enfogues podem conduzir a andlises especificas ¢ em
profundidade de necessidade de formagdo ou « andlises mais
abrangentes, com superposicio de objelivos gerais no escopo de um
unico estudo. A combinacdo de enfoques, contudo, sempre tem d
abrangéncia geografica, setorial e ()(:L/pacioncﬂ como referencial bdsico.”
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O documento conceitua os trés niveis de abrangéncia:

* abrangéncia geografica — municipios e regides administrativas do Estado; area
de atuacio das escolas SENAI;

* abrangéncia setorial — ramos industriais ou segmentos especiﬁcos do setor secundario
da economia que pertencem ao conjunto das atividades vinculadas ao SENAI;

* abrangéncia ocupacional — conjunto de postos de trabalho substancialmente
iguais quanto a sua natureza e qualificagdes exigidas, que corresponde a cada
unidade de trabalho em termos de tarefas, obriga¢des e responsabilidades
atribuidas a cada trabalhador (cf. Ministério do Trabalho. Secretaria de Mao-de-

obra. Terminologia da formacdo profissional. Brasilia. 1984).

Como vocé pdde constatar, em 1992, época em que as mudancas no mundo do
trabalho estavam provocando uma verdadeira revolugdo em nivel mundial, o
Departamento Regional do Estado mais rico e industrializado do Pais estava
preocupado com a preparagdo de méo-de-obra para postos de trabalho nas atividades

econdmicas estritamente industriais.

Aqui devemos reconsiderar a coexisténcia de empresas modernas e tradicionais no

parque industrial brasileiro, situagdo ainda mais comum a4 época da elaboragio e
utilizagdo do documento em analise. Vocé deve estar lembrado que ja comentamos
isso, dando come exemplo o que deve ocorrer numa forjaria de um suburbio em S&o
Paulo, na confec¢do de roupas populares em Blumenau ou na fabrica de alpercatas

em Caruaru, Pernambuco, ndo é mesmo?

Os indicadores do ambiente externo e os conceitos utilizados nas pesquisas eram

organizados em trés vertentes, como abaixo sintetizado:

I

Vejamos o que esta registrado sobre cada uma dessas “caixinhas”:

I1* “caixinha” — Dimensionamento da demanda do mercado de trabalho

0 TOTAL DE ESTABELECIMENTOS, POR AREAS GEOGRAFICAS E ATIVIDADES ECONOMICAS, INDICA O GRAU DE
INDUSTRIALIZACAO DA AREA E SUA YOCACAO — SETORES E SEGMENTOS INDUSTRIAIS PREDOMINANTES NO
MOMENTO E PERSPECTIVAS DE EXPANSAQ, BASEADOS EM PLANOS GOVERNAMENTAIS E EMPRESARIAIS.

0 NOMERO DE EMPREGADOS, POR AREAS GEOGRAFICAS E/OU SEGMENTOS INDUSTRIAIS, E INDICADOR DA
DEMANDA POTENCIAL DE MAO-DE-OBRA A SER ATENDIDA PELO SENAI. AS PROJECGES SOBRE 0
CRESCIMENTO DA MAO-DE-OBRA SINALIZAM AS POSSIVEIS PRESSOFS DE DEMANDA DO MERCADO DE
TRABALHO PARA UM PERIODO DE CINCO ANOS.

BASEIA-SE EM DOIS INDICADORES:

A\ TAXA DE CRESCIMENTO INDUSTRIAL DA AREA GEOGRAFICA, QUE INDICA A EVOLUCAO DO DESEMPENHO DOS
SEGMENTOS ECONOMICOS ENVOLYIDOS; TAXA DE REPOSICAO, RESULTADO DA NECESSIDADE DE SUBSTITUIR A
MAO-DE-OBRA QUE, POR VARIOS MOTIVOS, SAI DA FORCA DE TRABALHO.
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ATaxa de crescimento ~ a
referéncia para este célculo
eram os dados do MTh/RAIS
{Ministério do Trabalho/
Relacdo Anual de Informa-
¢des Sociais), porém, essa
taxa_de crescimento global
sofre variacSes significativas
por dreas geogréficas e/ou
segmentos econdmicos; por-
tanto, elas devem ser usadas
com cautela;

Taxa de reposicdo — era
utilizada a taxa de reposicéio
de 3% ao ano, conforme o
pressuposto histérico de que
a cada 30 anos a forga de
trabalho se renova — reposi-
¢dio por morte, invalidez ou
aposentadoria. O documento
enfatizava que o crescimento
demogréfico da populacgo e
a participagéo da PEA (Popu-
lacdo Economicamente Ativa)
estavam apresentando outros
padrdes de comportamento
nas Gltimas décadas. Portan-
to, essa taxa de reposicdio
deveria ser recalculada.



As variaveis de dimensionamento da demanda consideradas no documento normativo
indicam que a Instituigio restringia os seus estudos de demanda as atividades
contribuintes, ¢, muito embora fizesse proje¢des para o futuro, contemplava apenas
os segmentos envolvidos, ou seja, as atividades contribuintes presentes no espago

geografico em estudo.

2 “caixinha” — Estrutura ocupacional

QUANTIDADE DE TRABALHADORES NO EXERCICIO DE OCUPACOES QUE SE CARACTERIZAM POR: EXECUCAO DE
TAREFAS COMPLEXAS E VARIADAS, EXIGINDO DO EXECUTANTE ALTO GRAU DE DESTREZA MANUAL, INICIATIVA
E CAPACIDADE DE JULGAMENTO PARA PLANEIAR E AVALIAR 0 PROPRIO TRABALHO; DOMINIO DE
CONHECIMENTOS TECNOLOGICOS TEGRICOS E PRATICOS, NECESSARIOS A EXECUCAO DAS REFERIDAS
TAREFAS, ALTA CONCENTRACAO MENTAL E ATENCAO PARA EVITAR ACIDENTES E PREVENIR AVARIAS NO
EQUIPAMENTO E NOS PRODUTOS.

0 PERFIL OCUPACIONAL DO PESSOAL QUALIFICADO £ FEITO A PARTIR DA ANALISE DO CONTEGDO DAS
OCUPAGGES INCLUIDAS NA DEMANDA DO PESSOAL QUALIFICADO E DAS EXIGENCIAS PARA SEU

PERFIL DO PESSOAL QUALIFICADO | DESEMPENHO, DE ACORDO CO 05 PADROES TECNOLOGICOS E DE QUALIDADE DAS EMPRESAS. 0 CONTEUDO
DAS OCUPACOES INCLUI DESCRICRO DE FUNCOES, TAREFAS, OPERACOES E INSTRUMENTOS DE TRABALHO.
AS EXIGENCIAS REFEREM-SE A EXPERIENCIA PROFISSIONAL, IDADE E ESCOLARIDADE, BEM COMO
CONHECIMENTOS E HABILIDADES ESPECTFICAS DA 0CUPACRO.

'DEMANDA DE PESSOAL QUALIFICADO ——

O exame da estrutura ocupacional privilegiava tdo-somente a demanda do pessoal
qualificado, segundo o conceito explicitado no documento. O perfil ocupacional
dessa mio-de-obra era definido a partir da analise do conteiido das ocupagdes
incluidas na demanda dimensionada, por meio da descri¢do de fungdes, tarefas,

operagBes e instrumentos de trabalho.

3¢ “caixinha” — Dados demogrificos

Incluia dados relativos a populacdo. Entre esses dados era considerada essencial a
distribui¢do da populagdo por faixa etdria e niveis educacionais, utilizada como
indicador do potencial da demanda da sociedade por qualificacdo para o trabalho.
Com base nessa distribuicdo no momento da pesquisa fazia-se projecdo demografica

para um periodo de 5 anos.

O documento revela uma posigdo clara da Institui¢do quanto a finalidade e ao

dimensionamento da UFP a ser instalada:

“A construcdo, instalacio ¢ funcionamento de uma UFP sdo [eram]
planejadas em fungdo da demanda de trabalhadores qualificados, (grifo
das autoras) que serve [servia] de base pura as seguintes
especificagcdes: a) ocupagoes a serem atendidas; b) numero de postos
de trabalho/drea de oficina escolares; ¢) niimero de salas de aula, d)
dependéncias anexas; ¢) dependéncias da administragdo; 1) planos de

matricula.” [...] A andlise ocupacional subsidia a organizagdo
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curricular dos programas de formagdo; as exigéncias indicam a lacuna
existente entre o perfil de qualificacdo de entrada ¢ o de saida da
populacdo-alvo dos programas, que a formagdo profissional tem como

objetivo preencher.”

No mercado de trabalho atual, caracterizado por rapidas e sucessivas mudancas,
os referenciais utilizados para subsidiar o planejamento e desenvolvimento da
educagido profissional acima apresentados parecem ser insuficientes como
instrumentos de medida. Porém, € bom que vocé saiba que esta forma de “escutar”
o mercado era um modelo adotado de maneira mais ou menos generalizada na
Institui¢do — e funcionava no seu tempo.

Vocé deve estar se perguntando: sera que eram realizados apenas
estudos deste tipo? Eles respondiam a todas as necessidades de

apreensao da realidade do mercado?
A A sua duvida tem fundamento.’ Evidentemente, outros estudos eram desenvolvidos
para suprir demandas distintas ou para fornecer uma visdo bastante ampla do
mercado de trabalho. Incluiam-se entre eles estudos de demanda realizados com
diferentes enfoques metodoldgicos e contemplando abordagens setoriais,
geograficas, ocupacionais, etc. Os resultados desses estudos ndo eram
necessariamente incorporados ao planejamento e desenvolvimento das agdes do

SENAI com o mercado de trabalho.

Exemplos disso sdo os estudos sobre inovagdes tecnologicas e formagao profissional
realizados na década de 80 pelo Departamento Nacional e alguns Departameﬂtos
Regionais do SENAI, englobando diferentes segmentos econdmicos — téxtil, metal-
mecanico, automobilistico, grafico, entre outros. Ali se procurou muito mais Verificar
o “estado da arte” das inovag¢des do que desenvolver planos concretos no sentido de

reformulagdo das agdes educativas.

Continuando, agora com o segundo tema fixado pelo prefeitd®de Figueira e sua

equipe, podemos conhecer as informagdes por eles obtidas. Vamos a elas.

Metodologia para estudar o “novo” mercado de trabalho

Eles verificaram que o SENAI tradicionalmente organizava seus programas para
preparar pessoal para o mercado de trabalho contribuinte ¢ para o exercicio de
ocupagdes definidas. Observaram que, 4 medida que o mercado de trabalho foi se
transformando, novas técnicas ¢ metodologias de captagdo das mudangas no trabalho
e nas qualificagdes foram sendo progressivamente adotadas, sob pena dle o SENAI

“perder o bonde da histéria”.
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A Alguns desses estudos
estéo arrolados nas referén-
cias bibliogréficas, tratando
dos seguintes temas: Fatores
locacionais para a agéio do
SENAI (SENAI.SP.CET.DPEA,
1981); Subsidios para o
plano de redimensionamento
das UFPs {LIMA & RIBEIRO,
1988); Diagnéstico das UFPs
e suas areas de abrangéncia
(SENAI.SP.DOP.DPPA,
1993).



4 Exemplos desses estudos sGio
os relatérios de HUGHES &
CARNEIRO, 1996; SENAILSP,
junho de 1997; SENAL-SP,
julho de 1997; BNDES/CNI/
SEBRAE, 1996; REIS, 1997.

Obtiveram informacdes de que o mercado de trébalho, sob o impacto das novas
tecnologias de produgdo e organizacionais, da globalizagdo da economia e sob
pressio da competitividade, passou a exigir profissionais mais flexiveis e
polivalentes, colocando-se “em xeque” a formagdo de pessoas para um mercado

especifico ou para o exercicio exclusivo de uma ocupacédo.

Verificaram que a preocupac¢do maior do SENAI passou a ser os estudos com o
objetivo de planejar atividades formativas na perspectiva de longo prazo, em um
contexto de mudangas; isto, principalmente, a partir da década em curso, quando
a globalizac3o da economia e a reestruturagdo produtiva faziam sentir fortemente

os seus efeitos por aqui.

Assim, passaram a saber que em 1992, o Departamento Nacional realizou um estudo
que deu origem a publicagdo “Cendrios da industria brasileira e formagdo
profissional para os anos 20007, no qual foram adotadas...

“... novas metodologias de pesquisa e planejamento, apropriadas as
novas realidades da industria. Nestas metodologias, as inovagdes
técnicas sdo vistas em suas diferentes trajetorias possiveis, os
comportamentos do mercado em suas configura¢bes diversas, a

demanda por formagdo profissional em suas distintas modalidades.”

(SENAI.DN.DPEA, 1992)

AAlém do documento do SENAI/DN ora mencionado, ¢ possivel conhecer essas
novas metodologias de maneira mais aprofundada, consultando os relatérios de
pesquisa produzidos pelo SENAI nos altimos tempos. Esses estudos contemplam

diferentes dimensdes, valendo-se de dados de natureza diversa.

Neles, percebe-se que, atualmente, os estudos de demanda por educagio
profissional ndo podem prescindir de macroanalises sobre o desempenho da
economia e do mercado de trabalho, tanto no contexto nacional como no espago
geografico objeto de estudo (municipio, regido, estado ou outros). Percebe-se,
também, que, cada vez mais, as pesquisas devem abranger a totalidade do sistema
produtivo e suas relagdes com o setor industrial. |

Isto porque, por um lado, a divisdo das empresas entre companhias agricolas,
industriais ou de servigos esta desaparecendo; por outro lado, os novos requisitos
de qualificacdo da mao-de-obra nfo justificam o desenvolvimento de estudos
estritamente voltados para as atividades contribuintes.

Na pesquisa bibliografica que os representantes de Figueira fizeram, um exemplo

de ampliagdo do mercado a ser “escutado”, ficou bem claro por meio da anéalise
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do estudo realizado recentemente pelo SENAI/SP, com o objetivo de subsidiar o
projeto de reformulag¢do do modelo de educagdo profissional, em andamento
naquele Departamento Regional e no SENAI, como um todo. Vamos a tal exemplo.

“A pesquisa foi concebida em trés ‘linhas de frente’, ou seja, foi

dividia em trés vertentes distintas:

1. Caracterizagdo dos processos de produgiio — Seu objetivo especifico
Joi conhecer em profundidade os processos de trabalho implantados
nas dreas ocupacionais da mecdnica, eletroeletrénica, mobilidrio e
metalurgia/estruturas metdlicas. Buscou-se coletar informagées sobre
os perfis ocupacionais nessas atividades, seu inter-relacionamento,
as competéncia requeridas, os indicios de multlfuncionalidadé, 0s

equipamentos utilizados, etc. -

2. Pesquisa qualitativa: a percepcio das liderangas regionais — Partiu
para obter informagbes quanto a perspectivas futuras do mercado de
trabalho e identificar opinides de liderangas regionais a respeito do
Sistema SENAI. Foram realizados 38 féruns regionais em todos os
municipios-sede de escolas. Os grupos foram compostos de acordo
com as técnicas recomendadas para a pesquisa qualitativa e a
realizagdo das reunides foi coordenada por dois técnicos (um
moderador e um observador), além de representante(s) da(s) escola(s)
envolvida(s). Procurou-se estabelecer a participagéo dos segmentos
da sociedade considerados ‘interlocutores’ do SENAI-SP — por serem
parceiros, clientes ou mesmo criticos da institui¢do, e por serem
agentes sociais que devem conhecer bem a realidade dos mercados
regionais, a saber. empresarios, CIESP, Prefeituras, Sindicatos,
Delegacias de Ensino, Delegacias do Trabal@o, institui¢des

congéneres (SESI, SENAC, SEBRAE), pais de alunjs, etc.

3.Caracterizacio da demanda regional - Levantaram-se as
configuragdes especificas do mercado de trabalho com o objetivo de
compatibilizar a agdo do SENAI com a vocagdo econdmica de cada
regido. [...]

Ao estabelecer as atividades econdmicas que constituiriam mercado
efetivo e/ou mercado potencial para o SENAI, procurou-se néo

trabalhar com limites rigidos, considerando que outra das
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caracteristicas do momento atual é uma certa indefini¢do quanto ao
enquadramento de certas atividades no Setor Secunddrio ou no
Tercidrio.

A propria estrutura¢do da pesquisa reflete essa visdo, por meio de
duas linha de investigagdo. Assim.

s Atividades contribuintes do SENAI: Foram estudadas em
profundidade as empresas contribuintes do SENAI, em cada drea de
abrangéncia das escolas, [...] chegando-se a um total de cerca de
1.070 unidades produtivas a serem pesquisadas em todo o Estado de
Sdo Paulo. O estudo abrangeu informagoes relativas aos processos
de trabalho e produtivo, equipamentos, softwares, atualizagdo
tecnoldgica, terceirizag¢do e diversos outros elementos relacionados
com a competitividade, a gestdo ambiental, etc. Assim, as informagoes
obtidas possibilitam a cada escola estreitar contato com ds
transforma¢des em curso na sua regido e tomar confiecimento ndo
apenas dus mudang¢as nos processos de trabalho, mas de outros
aspectos de seu interesse para o planejamento da formagdo
profissional e da prestagdo de servigos. Além disso, propiciam a
Institui¢do na sua totalidade um retrato da realidade produtiva atual,
comparando os graus de modernizagdo de cada atividade pesquisada
nas diversas regioes do Estado e enriquecendo o conhecimento sobre
as demandas especificas de cada atividade econdomica.

o Atividades ndo contribuintes: Tumbém foram pesquisadas empresas
em atividades ndo contribuintes, procurando, neste caso, identificar
segmentos com demandas passiveis de transformarem-se em novas
oportunidades de negécio para o SENAI. A cada escola foi sugerido
pesquisar um niumero de cinco e‘s'fabe/ecimvénros, que viriam integrar
um painel de 275 estabelecimentos no total do Estado. Os
estabelecimentos investigados foram selecionados pelo proprio
pessoul envolvido com a pesquisa em cada escola, com base em sua
percepgdo empirica do mercado de trabalho local. Investigou-se em
que medida o trabalho do SENAI é conhecido nesses segmentos e u
dimensdo da demanda pela formagdo profissional e pelos servigos

oferecidos pelo SENAL” (SENAL.SP.DOP.DPPA.DE, 1997)



Na busca de indicadores e varidveis que poderiam ser utilizados na realizagdo de
estudos e pesquisas para o planejamento da educagdo profissional, levando em
conta o “novo” mercado, eles encontram varios registros. Esses registros sio

apresentados nos dois quadros apresentados adiante.

No entanto, antes de examinar tais quadros, é importante lembrar que os pardmetros

neles incluidos permitem:

* verificar as tendéncias delineadas para a area, em decorréncia do processo de
globalizacdo da economia: identificacdo de fornecedores, etapas terceirizadas,
mercado consumidor;

* dimensionar a importdncia dos setores econémicos na geragio de empregos,
numa perspectiva pontual e evolutiva, para conhecer a vocagio econdmica da
drea estudada e perspectivas de crescimento; -

* examinar o contexto regional, englobando: producio de riqueza, populagio,
dimensionamento da infra-estrutura ¢ oferta educacional ja existente;

* verificar o grau de modernizagdo ¢ o potencial competitivo das empresas,

englobando indicadores de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais.

Por exemplo, se a pesquisa tiver como objetivo efetuar um diagnédstico de
determinada area — municipio-sede da escola, regifio, estado, etc. — pode-se
selecionar uma ou mais varidveis de um ou mais tdépicos de indicadores

demograficos, educacionais, econémicos, etc. listados no Quadro L.

Para que vocé possa utilizar melhor as informag¢des dos quadros-resumo, sdo
apresentados, a seguir, conceitos e defini¢des de alguns indicadores e variaveis

ali relacionados.

Vocé pode obter os dados que permitem “rechear” o contedo do quadro com os
orgdos que os produzem. Quer um exemplo? Os dados demograficos sdo obtidos
com o IBGE; os dados educacionais, com as Secretarias de Edugaqﬁo dos Estados
ou com o Ministério de Educagio, e assim por diante. As informagdes podem ser
obtidas via consultas a documentos periodicamente publicados pelos orgdos ou

por meio de solicita¢cdes especiais as institui¢des produtoras das informagdes.

Pesquisas nas empresas, por sua vez, podem ser efetuadas a partir da selegdo de

varidveis de um ou mais tépicos de indicadores listados no Quadro II.

As informagdes obtidas com as empresas geralmente sio coletadas diretamente
por entrevistadores, por meio de instrumentos de coleta de dados. Esse assunto

serd objeto da Unidade 3 deste Modulo.
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DADOS DEMOGRAFICOS

TAXA DE CRESCIMENTO DA POPULACAO (EM UM PERIODO DETERMINADO)
POPULACAO — TOTAL, URBANA, RURAL

POPULACAO — POR SEXO, FAIXA ETARIA, ETC.

e PIA — POPULACAO EM IDADE ATIVA (PESSOAS DE 10 A 65 ANOS)

« INATIVOS MAIORES DE 10 ANOS PEA — POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA

TOTAL DE ESCOLAS DE ENSINO FUNDAMENTAL, ME

TOTAL DE MATRICULAS NO ENSINO FUNDAMENTAL (POR FAIXA ETARIA)
TOTAL DE MATRICULAS NO ENSINO MEDIO (POR FAIXA ETARIA)

TOTAL DE MATRICULAS NO ENSINO MEDIO (POR HABILITACOES)

TOTAL DE MATRICULAS NO ENSINO SUPERIOR (POR “PROFISSOES"}

PIB (PRODUTO INTERNO BRUTO) E PIB “PER CAPITA” (VALOR DO PIB DIVIDIDO PELA POPULACAQ TOTAL)
IMPORTACAO/EXPORTACAO POR SETORES ECONOMICOS

DISTRIBUICAO DO PIB POR SETORES ECONOMICOS
ESTABELECIMENTOS NOS SETORES ECONOMICOS: PRIMARIO, SECUNDARIO E TERCIARIO
ESTABELECIMENTOS POR PORTE {CRITERIO: TOTAL DE EMPREGADOS)

MAO-DE-0BRA NOS SETORES ECONOMICOS: PRIMARIO, SECUNDARIO E TERCIARIC
MAO-DE-0BRA POR PORTE DOS ESTABELECIMENTOS

PEA — POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA

¢ 0CUPADOS

* DESOCUPADOS

EMPREGADOS NO SETOR FORMAL

EMPREGADOS NO SETOR INFORMAL

TAXA DE DESEMPREGO ABERTO

® TAXA DE DESEMPREGO OCULTO TOTAL

o TAXA DE DESEMPREGO OCULTO — PRECARIO
TAXA DE DESEMPREGO OCULTO — DESALENTO

VTI (VALOR DE TRANSFORMACAO INDUSTRIAL) E VA (VALOR ADICIONADO)
ESTABELECIMENTOS POR PORTE E GENEROS DE ATIVIDADE (CRITERIO: TOTAL DE EMPREGADOS)
MA0-DE-OBRA POR PORTE DOS ESTABELECIMENTOS E GENEROS DE ATIVIDADE

| DADOS GERAIS

DADOS CADASTRAIS (RAZAO SOCIAL, ENDERECO, TELEFONE, FAX, CGC, ETC.

DESCRICAO SUCINTA E/OU DETALHADA DA ATIVIDADE

TOTAL DE EMPREGADOS (GERAL, OPERACIONAL, TECNICA, ADMINISTRATIVA, DE NIVEL SUPERIOR, ETC.
COMPOSICAO DO CAPITAL (% DE CAPITAL NACIONAL E ESTRANGEIRO)

MATRIZ OU FILIAL: PERTENCE A ALGUM GRUPO ESTRANGEIRO

INTRODUCAO DE NOVOS PROCESSOS {NAO AUTOMATIZADOS) DE PRODUCAO

INTRODUCAO DE PROCESSOS AUTOMATIZADOS DE PRODUCAO

INTRODUCAO DE NOVOS MATERIAIS/MATERIAS-PRIMAS

AQUISICAO DE MAQUINAS/EQUIPAMENTOS DE BASE MICROELETRONICA

AQUISICRO DE MAQUINAS/EQUIPAMENTOS MAIS MODERNOS (EXCETO AQUELES DE BASE MICROELETRONICA)
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS/INSTRUMENTOS MAIS MODERNOS PARA CONTROLE DE PROCESSOS
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AQUISICAO DE MICROCOMPUTADORES E TERMINAIS DE COMPUTADOR PARA GESTAQ DA PRODUCAD
ADOCAO DE MODERNAS TECNICAS DE GESTAO/FABRICACAO (TQC, CEP, JUST-IN-TIME, KAIZEN, ETC.)
FATORES QUE DIFICULTAM A ADOCAO DE MODERNAS TECNICAS DE GESTAO/FABRICACAO

PERCENT ( DE INSTALADA

DESTINACAO DAS VENDAS — PARA ONDE (NiVEL GEOGRAFICO) E PARA QUEM {SETORES)

PERCENTUAL MEDIO DE EXPORTACAD DE PRODUTOS

FATURAMENTO

COMPOSICAQ DE CUSTOS (PARTICIPACAQ DAS MATERIAS-PRIMAS E DOS SALARIOS NA ROL — RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA) -
PRODUTIVIDADE MEDIA {CUSTOS DAS MATERIAS-PRIMAS/TOTAL DE EMPREGADOS NA PRODUCAO)

IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE GERENCIAMENTO AMBIENTAL
OBTENCAQ (EFETIVA OU EM ANDAMENTO) DA CERTIFICACAO 150 14000

EXISTENCIA DE SETOR DE P&D {PESQUISA E DESENVOLVIMENTO)

PARTICIPACAO MEDIA DOS GASTOS COM P&D SOBRE AS VENDAS TOTAIS

CRITERIOS NA SELECAO DOS FORNECEDORES

DISCUSSAO, COM 0S FORNECEDORES, DOS CRITERIOS PARA ACEITAR MATERIAIS E SERVICOS OFERECIDOS
REALIZACAO DE PESQUISAS PARA LEVANTAR NECESSIDADES DE FORNECEDORES E/OU CLIENTES
REALIZACAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE EM PARCERIA COM. FORNECEDORES E/OU CLIENTES
REGISTRO (E SOLUCAO) DE RECLAMACOES RECEBIDAS DE CLIENTES E/OU FORNECEDORES

TERCEIRIZACAO DE FUNCOES ADMINISTRATIVAS (PARA QUEM, EM QUE EPOCA, ETC.)
TERCEIRIZACAO DE FUNCOES DE FABRICACAO (IDEM)
DIMINUICAO DE PESSOAL (OPERACIONAL E OUTROS) EM FUNCAO DA TERCEIRIZACAD

® QUALIFICACAD
NVEL DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS

INICIATIVAS PARA ELEVAR O NiVEL DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS

-PATROCINAM CURSOS/TREINAMENTOS PARA MAO-DE-OBRA

PERCENTUAL MEDIO DE INVESTIMENTOS EM CURSOS/TREINAMENTOS

TIPOS DOS CURSOS/TREINAMENTOS PATROCINADOS PELA EMPRESA

FINALIDADE DOS CURSOS/TREINAMENTOS PATROCINADOS PELA EMPRESA

CARGA HORARIA MEDIA DOS CURSOS/TREINAMENTOS PATROCINADOS PELA EMPRESA
o FLEXIBILIDADE/POLIVALENCIA

TOTAL DE EMPREGADOS (OPERACIONAIS OU GUTROS) NOS PRINCIPAIS GRUPOS DE OCUPACOES EXISTENTES

EMPREGADOS EXERCENDO MULTIPLAS FUNCOES

EMPREGADOS PLANEJANDO E EXECUTANDO SIMULTANEAMENTE O TRABALKO

COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA A REALIZACAO DO TRABALHO

Na busca de melhor utilizar as informagdes dos quadros, os representantes de
Figueira levantaram alguns conceitos e defini¢des de alguns indicadores e varidveis

relacionados nos quadros. Esses conceitos ¢ defini¢8es sfo apresentados a seguir.

VA - Valor Adicionado
Refere-se ao faturamento do estabelecimento (ou empresa). E o valor de venda ou
transferéncia da totalidade das mercadorias produzidas pelb estabelecimento (ou

pela empresa) no ano considerado.
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VTI - Valor de Transformacio Industrial

Refere-se ao valor que o trabalho industrial executado em cada empresa acresce ao
valor das matérias-primas, componentes e materiais consumidos na producéo de
bens e servigos. Constitui, portanto, uma medida do grau de desenvolvimento da

atividade industrial.

Faturamento

Conjunto de recebimentos expressos em unidades monetarias obtido por uma empresa
com a venda de bens ou servigos em determinado periodo de tempo. Em outros
termos, ¢ o niimero de unidades vendidas multiplicado pelo prego de venda unitario.
Diferencia-se da receita, que também inclui os valores obtidos de outras fontes,

como aplica¢des financeiras ou vendas a prazo.

Além disso, procurando entender como é medido o desemprego no Brasil, o Prefeito
¢ sua equipe levantaram informacgdes que os ajudaram muito nessa busca. Tais

informagdes sdo apresentadas a seguir.

Os dois principais indices de desemprego do pais sdo medidos pelos seguintes 6rgéos:

* FIBGE (Fundagio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

* FSEADE/DIEESE (Fundacdo Sistema Estadual de Anélise de Dados/

Departamento Intersindical de Estatistica ¢ Estudos Socio-Econdmicos).

A FIBGE calcula periodicamente o desemprego em seis regides metropolitanas do
pais (Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo ¢ Porto Alegre);

o FSEADE/DIEESE pesquisa apenas a regifio da Grande Sio Paulo.

Ambas as instituigdes chegam a resultados diferentes para as taxas de desemprego, pois

valem-se de conceitos diversos de emprego/desemprego, como vocé pode ver a seguir:

[. a FIBGE inclui na PEA (Populagio Economicamente Ativa) pessoas com 15 anos
ou mais; j4 a FSEADE/DIEESE abrange na PEA pessoas com 10 anos ou mais
(desde que tenham trabalhado ou procurado emprego n‘a época da pesquisa);

2. o conceito de desempregado é mais amplo para a FSEADE/DIEESE do que para
o IBGE.

Quanto a este ultimo ponto, vocé deve notar que a FSEADE/DIEESE trabalha com
conceitos de:
* desemprego oculto por trabalho precdrio — pessoas que procuraram trabalho
nos ultimos sete dias (da pesquisa), mesmo tendo feito “bico”.
* desemprego oculto por desalento — pessoas que desanimaram de sair

periodicamente a procura de vaga.
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A FIBGE, por seu lado, s6 usa o conceito de desemprego aberto — pessoas que

trabalhavam, foram demitidas ou se demitiram, procuram emprego ¢ nio acham.

&

=
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AUTO-AVALIACAD

1 ¢ O que o taylorismo-fordismo diz sobre o planejamento e a execugdo do trabalho?

2 « Explique o que significa para o taylorismo-fordismo a intensificagdo da divisdo

do trabalho.

3« Mencione os principais efeitos da globalizagéo sobre o emprego.

4.0 que'significa educar para a empregabilidade? Como surgiu esse conceito de

educaciao?

5 ¢ No sistema taylorista-fordista, a qualificacdo do trabalhador era claramente
determinada e ele sO executava o trabalho prescrito. Com as mudang¢as em curso,
diz-se hoje que a qualificagdo é uma relagdo social. Explique o que quer dizer “a

qualifica¢do é uma relagdo social”.
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/ disponiveis para conhecer o mercado? Onde podem ser
obtidos tais dados? Como podem ser tratados e analisados para trazer os resultados

esperados? Se ndo ha dados disponiveis, ¢ possivel produzi-los? Como?

Essas questdes sempre se colocam para os planejadores e ¢ com elas que vocé vai
trabalhar nesta unidade. A unidade estd organizada em dois topicos:

¢ Trabalhando com dados ji existentes
¢ Criando dados para trabalhar

Passemos ao primeiro topico.

TRABALHANDO COM DADOS JA EXISTENTES

Pelo préprio titulo vocé ja vé& que este topico vai focalizar as possibilidades de usar
dados disponiveis para fazer um diagnostico de necessidades de educacdo profissional.
Vio ser relacionadas aqui as principais fontes de dados que podem ser consultadas
para que esse diagnostico possa ser feito; vdo ser mencionados também os cuidados

basicos que vocé deve ter ao trabalhar com dados que foram produzidos por outros.

Essas informagdes estdo organizadas em dois itens:
* Tipos de dados

* Potencial de algumas bases de dados
Vamos comegar estudando o primeiro item.

Tipos de dados

Os dados podem ser de dois tipos:

s

Dados primdrios sdo aqueles levantados especialmente para a realizagdo de um

determinado estudo; sdo coletados pelos responsaveis pelo estudo.

Quando o SENAI, por exemplo, faz uma pesquisa sobre difusdo de inovagdes tecnoldgicas
na indistria de alimentagao e realiza — diretamente ou por meio de uma equipe contratada

— a coleta de dados com as industrias do ramo, estd levantando dados primarios.

A vantagem do trabalho com dados primarios ¢é evidente: eles sdo coletados “sob
medida” para responder as questdes que motivaram a pesquisa. Por isso, tém mais
chance de dar uma melhor resposta a essas questdes. A desvantagem de ir a campo

para levanta-los é o custo e a demora do trabalho.

A O SENALI tradicionalmente produz varias bases de dados primarios, alias, muito
procuradas e utilizadas até por estudiosos de outras entidades. Se vocé é do SENAI
e utiliza para qualquer fim os dados do SCOP, por exemplo, vocé estd trabalhando

com dados primarios.
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A SCOP - Sistema de Contro-
le da Produgdo.



ASAPES - Sistema de Acom-
panhamento Permanente de

Egressos do SENAI.

A AA instituicGio ou pessoa
responsével pela produsdo
dos dados é chamada fonte

dos dados.

4 0s dados do SAPES (Sistema de Acompanhamento Permanente de Egressos do
SENAI), de pesquisas.setoriais, de pesquisAas sobre novas tecnologias, sobre mercado
de trabalho, sobre qualificagdes profissionais, de desempenho de alunos sdo também
exemplos de dados primarios comumente coletados pelo SENAI. S@o também
primarios — embora coletados originalmente com o objetivo de registro administrativo

— dados financeiros, de pessoal, dados sobre equipamentos, e assim por diante.

Pense um pouco em outros exemplos de dados primarios produzidos pelo SENAIL
Tente identificar os dados primdarios produzidos por sua area de trabalho. Imagine
quantos estudos poderiam ser feitos com esses dados!
Sabendo o que sio dados priméries, vocé arriscaria uma
definicio de dados secundarios?
Seguramente, vocé acertou. Dados secundarios sdo aqueles aos quais vocé recorre,
mas que foram coletados por terceiros, com objetivos que nio necessariamente os

do seu trabalho.

A A Por exemplo, quando os técnicos do SENAI utilizam dados da RAIS (Relagéo
Anual de Informacgdes Sociais) e do CAGED (Cadastro Geral de Empregados €
Desempregados) para identificar a configuragdo do mercado de trabalho de uma
dada regidio, estdo trabalhando com dados secundérios (isto ¢, dados coletédos por
terceiros, no caso um “consércio” de varios 6rgios federais, com objetivos diferentes

dos seus).

E importante lembrar que classificar dados como primarios ou secundarios depende
do ponto de vista de quem vai usé-los. Os mesmos dados podem ser, para alguns,

primérios e, para outros, secundarios.

Por exemplo: para o IBGE, os dados do Censo Demografico sdo primarios, uma vez
que sdo coletados pela Institui¢do por intermédio de sua equipe de campo. Ja para
um planejador do SENAI, que recorre a eles para identificar a distribuigdo etdria da
populagdo de um determinado municipio, esses dados sdo secundarios (isso porque

eles nio foram coletados por esse planejador do SENAI que vai utiliza-los).

O planejador do SENAI pode dispor de algumas bases de dados importantes para

desenvolver seu trabalho, destacando-se entre elas:

* RAIS ¢ CAGED.

* Censo Demografico, Censo Econémico e PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios), de responsabilidade do IBGE.

* Acompanhamentos conjunturais da atividade econémica (como os realizados

pelas federagdes de industria de alguns Estados).
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* Acompanhamentos de emprego ¢ desemprego (algumas vezes realizados por
orgdos governamentais em dmbito municipal, regional ou estadual).

* Estatisticas educacionais sobre matricula, indices de qualidade do ensino,
populac¢do escolarizada, etc. (produzidas pelas Secretarias de Educagéo e pelo
Ministério da Educagio).

Se vocé pensar um pouco, com certeza vai lembrar de muitas
outras bases de dados secundarios que podem ser muito uteis
para ajudar no planejamento da formacio profissional. Teste sua
memoria!

Dados secundarios importantes, mas muitas vezes esquecidos pelos responsaveis

por estudos, sdo os dados bibliogrdficos.

Nunca comece um estudo sem realizar uma pesquisa bibliografica, isto é, uma
busca de estudos ja realizados por outros investigadores ou institui¢Ses sobre o

problema que vocé quer investigar (ou sobre temas assemelhados).

Sédo exemplos de dados secundarios na pesquisa bibliografica: trabalhos académicos,
teses, trabalhos escolares, estudos conduzidos por instituigdes de pesquisa, empresas
ou 6rgdos governamentais, publicagdes periodicas de dados estatisticos e outros.
Muitas vezes a bibliografia existente ja responde (parcial ou integralmente) as suas
perguntas, ¢ isso lhe permite “comer etapas” do estudo ou mesmo conclui-lo

(economizando tempo e dinheiro).

A vantagem da utilizac@o de dados secunddrios ¢é clara: seu baixo custo e a rapidez

da sua coleta.

A Mas esses dados tém também desvantagens evidentes como:

{) as respostas as perguntas da pesquisa ficam limitadas aos formatos e épocas da
coleta dos dados;

 ha perda do controle sobre sua qualidade; &

. <
@ obrigam seu usudrio a aceitar os conceitos tal como definidos por quem

programou/realizou a coleta das informacdes.

Vocé vé que hé vantagens e desvantagens no uso dos dois tipos de dados. Saber
quando e como usa-los — e também como combina-los (o que € possivel) — é um dos
desafios para quem precisa fazer um diagndstico de necessidades de educagio
profissional.

Voeé deve estar-se perguntando: bem, entre dados primarios e
dados secundarios, quais escolher para realizar um diagnéstico

correto de necessidades de educag¢iio profissional?
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A Quer um exemplo pratico
das desvantagens de tra-
balhar com dados secun-
dérios? Quando vocé utiliza
dados da RAIS/CAGED
(aliés, muito usados pelo
SENAI) pdra estudar familias
ocupacionais, suas andlises
ficam comprometidas, porque
tais fontes deixam de clas-
sificar um grande contingente
de empregados nas respec-
tivas familias ocupacionais as
quais pertencem, jogando-os
em uma categoria residual
chamada de “outras”. Isso
introduz viés ou limitagdio nas
andlises.



A Como na maioria das
vezes o pesquisador dispde
de tempo e de recursos
escassos, acaba fendo que
recorrer a dados secundarios,
mesmo que eles ndo satis-
fagam integralmente aos
inferesses da pesquisa. Nesse
caso, deve informar o leitor
sobre o possivel viés dos
resultados, sobre os conceitos
que orientaram a coleta,
sobre a parte das perguntas
ndo respondidas, e assim por
diante.

A melhor orientagdo nesse caso é a seguinte: se vocé estiver com a atribuicdo de
fazer um estudo de necessidades de educagfo profissional, o mais aconselhavel é

comecar trabalhando com dados secundarios.

ADessa forma, vocé pode comecar rapidamente a conhecer o “mercado”, mesmo
que superficialmente. Ao mesmo tempo vocé evitard dispéndio elevado de recursos.
Além disso, podera identificar quais aspectos da realidade nfo sdo adequadamente
cobertos por esses dados e isto poderd ajuda-lo a limitar sua coleta de dados primarios
a esses aspectos. Assim, ¢ possivel reduzir o &mbito do trabalho de campo,

economizando tempo e dinheiro.

Um problema sério com que se defronta o pesquisador, quando utiliza dados
secunddrios provenientes de fontes diferentes, é a discrepancia entre oé resultados
apresentados. Pode ocorrer, por exemplo, que o CAGED registre um total de
empregos industriais num determinado Estado e que a Federacfio das Industrias desse
mesmo Estado chegue a numero diferente. Se as diferengas forem pequenas podera

usa-los sem grande preocupacgio.

Caso contrario, as razdes dessas inconsisténcias precisam ser analisadas e, se o
justificarem, os dados néo precisario ser descartados desde que sejam explicitadas
para o leitor. Muitas vezes as inconsisténcias resultam do uso de conceitos
distintos, de coleta realizada em momentos diferentes, de diferentes procedimentos
amostrais, etc.

Mas a inconsisténcia também pode ocorrer por ma-fé, pois as vezes por interesses
escusos certos estudos sdo feitos para dar resultados previamente esperados ou

para enganar o publico. Nesse caso, o destino das informagdes é um s6: o lixo.

Um pesquisador realmente comprometido com a busca da verdade tem de recusar

esse papel. Ele precisa seguir a risca todas as regras prescritas para realizar seu

‘estudo, pois so trabalhando com rigor cientifico terd como provar (e defender) a

corregdo de seus resultados. Ndo é raro que o pesquisador tenha que dar essa prova
porque, muitas vezes, suas conclusdes ndo sfo aquelas que seu cliente esperava.
Nesse caso, tem que estar preparado para defender seu trabalho diante de eventuais

questionamentos.

Isso acontece mais do que vocé imagina. Quer um exemplo? Pesquisas eleitorais —
com ou sem razdo — sdo freqientemente acusadas de serem viciadas, de terem sido
mal planejadas, etc. Muitas vezes, quando um candidato se v& mal colocado nelas,
para justificar os maus resultados, procura desmerecer a pesquisa; ele nunca atribui

sua colocacgdo insatisfatoria ao seu fraco desempenho.
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Aqui vocé esta encerrando o estudo do material que compde o item tipos de dados.
Vamos passar, agora, ao ségundo ¢ ultimo item do tépico Trabalhando com dados jd

existentes.

Potencial de algumas bases de dados
Vocé vai ver, em seqiiéncia, os tipos de dados que estdo disponiveis nas principais
fontes discriminadas no topico anterior e que tipos de questdes eles podem ajudar a

responder.
Q RAIS-CAGED

A RAIS reune informacdes sobre o total de empregados registrados que trabalham
nos estabelecimentos de todos os setores econdmicos (agropecuéria, indistria,

comércio e servigos). Os dados da RAIS sdo coletados anualmente.

A O CAGED se alimenta de informagdes mensais sobre os empregados admitidos e

desligados desses estabelecimentos.

A A Além desses totais de empregados, as duas fontes registram dados que permitem

caracterizar os estabelecimentos informantes e os empregados em exercicio.
Veja algumas possibilidades oferecidas pelos dados dessas duas fontes.

Se vocé precisa identificar, por exemplo, necessidades de educagéo profissional de
uma determinada regido do seu Estado, os dados dessas fontes lhe ddo com grande
rapidez uma primeira visualizacdo da distribui¢do dos estabelecimentos e
empregados, por atividade econdmica e porte das empresas nessa area, o que o ajuda

a responder a sua questdo.

Mas se a preocupagdo sdo ocupagdes a serem contempladas em programas de
educagdo profissional, os dados dessas duas fontes ajudam, em curto prazo, a resolver
esse problema. Essas fontes permitem caracterizar os empregados registrados em
atividade nos estabelecimentos de uma determinada érea, por famigas ocupacionais,
0 que‘/pode ajudar na tomada de decisdes sobre cursos/treinamentos a serem ai

ministrados.

Além disso, tais dados também fundamentam decisdes sobre localizagdo de
investimentos. Por exemplo, uma analise da distribuig@o regional do emprego dentro
de um Estado pode apoiar o planejamento estratégico a investir mais recursos em

areas com maior numero de empregados.
OSAPES

Muitos Departamentos Regionais do SENAI mantém bases dé dados de

acompanhamento de trajetdria ocupacional de seus ex-alunos.
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AA RAIS fornece o estoque
de pessoal empregado no
oltimo dia do ano. Seus da-
dos podem ser atualizados
mensalmente adicionando-se
a eles o nomero de empre-
gados admitidos e sub-
traindo-se o total de desli-
gaidos. '

A AOs dados de carac-
terizacdo dos estabeleci-
mentos sdo: nome, locali-
zacdio, atividade econémica
a que se dedicam, porte.

Os dados sobre os empre-
gados em exercicio-{caso da
RAIS) e admifidos/desligados
(CAGED) s&o: escolaridade,
salério, idade, sexo, ocupa-
¢8o exercida.



4 Dados de salério adequa-
damente coletados sdo meio
caminho para andélise custo-
beneficio. Complementados
com dados de custo, serdo
suficientes para que o SENAI
possa adotar a abordagem
de planejomento, cujo prin-
cipal objetivo & orientar a
alocagdo de recursos em
programas, ocupacdes, dreas
geogrdficas, efc.

AAA PNAD e os Censos

sdo realizados pela Funda-
¢Go [BGE.

AFssas informacdes podem alimentar o planejamento estratégico levantando
questdes para a reflexdo institucional. Se o termdmetro para que o SENAI planeje
seus programas ¢ o mercado de trabalho, dados mostrando pequeno indice de
absorcdo de alunos e salarios muito baixos podem estar indicando saturagdo do
mercado para grupos de profissionais formados e, talvez, necessidade de redugéo

de matriculas para esses grupos.

@scor
A Estatistica Escolar — como esses dados também sio conhecidos — permite

dimensionar ¢ caracterizar a “producdo” do SENAL

Do ponto de vista do planejamento estratégico, os dados do SCOP podem dar idéias
gerais a respeito da adequagio dos programas de educagdo profissional oferecidos

pelo SENALI relativamente a configuragdo do mercado de trabalho.

Usados na perspectiva evolutiva, podem mostrar a dire¢do seguida pela “produgdo”
da Instituicdo, bem como necessidades de eventuais mudangas de rumos desta, tendo

como pardmetro as caracteristicas do mercado de trabalho.

©PNAD, Censos

A A Dados demograficos ou populacionais como os da PNAD, dos Censos ou aqueles
produzidos por outras fontes podem indicar o potencial de candidatos a programas
do SENALI. Tais informacgdes sfo importantes, sobretudo, para configurar bases para

o planejamento baseado na demanda social. Vocé lembra da Unidade 1?

Dados demograficos podem informar ao SENAI, por exemplo, se em uma certa regiio
ha clientela para um curso técnico. Podem mostrar qual o niimero teérico de eventuais
candidatos a um Programa de Aprendizagem, e assim por diante. Esses dados
combinados com dados de escolarizagfio da populagdo e com dados de matricula
podem auxiliar na tomada de decisdo, por exemplo, quanto a abertura de novos

cursos, quanto a amplia¢io/redugdo de matriculas, etc.

0 que vocé acabou de estudar
; Vdcé viuno ‘t()pico 1 os tipos de dados que podem ser utilizados nos
seus estudos ‘e as vantagens respectlvas dos dados prlmarlos e

secundarlos Aprendeu também que: dados pode utlhzar para

desenvolver dlagnostlcos de necess1dades de educagao profissional.

~ Finalmente, vocé estudot as p0331b111dades oferecidas por algumas
bases de dados produ21dos pelo SENAI ou por outras 1nst1tu1coes:

- as quais. o SENAI tem acesso
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CRIANDG DADOS PARA TRABALHAR

Muitas vezes ndo ha dados secundarios ou eles sdo insuficientes para realizar um
diagndstico confiavel de necessidades de educagio profissional. Pode também ser
necessario detalhar conclusdes obtidas a partir de informagSes secundarias, devendo—
se levantar dados primarios para responder mais adequadamente as duvidas ou

questdes com que se defronta o planejador.

A realizacio de uma pesquisa que envolve coleta de dados primdrios deve cumprir
quatro etapas. Vamos seguir, neste topico, a seqiiéncia destas etapas para desenvolver
o contettdo. Assim temos: ‘

* Planejamento do estudo

* Coleta dos dados

* Tratamento e analise dos dados

* Elaboragio do relatorio

Estudando “como criar dados para trabalhar”, abordaremos cada uma das etapas

deste processo. Para tanto seguiremos o caminho apresentado no diagrama a seguir.

Vamos comegar com a etapa do diagrama cuja “caixinha” se encontra destacada.

Planejamento do estudo
Nesta etapa serdo tratados dois assuntos:
* Defini¢do do objetivo do estudo;

* Defini¢éio de variaveis, informantes e técnicas de coleta de dados.

Definicio do objetivo do estudo

Estabelecer uma clara definig8o do objetivo do estudo € a atividade mais importante
do seu planejamento. Um estudo s6 conseguira dar as fespostas égperadas se estiver
muit‘o claro para o pesquisador qual é o problema de pesquisa e qual(is) pergunta(s)

ele deve responder. De nada serve definir o objetivo de uma pesquisa de modo genérico.

Por exemplo, se alguém lhe pedir que vocé faca “um estudo sobre o Curso de
Aprendizagem Industrial”, e vocé aceitar, com certeza terd problemas, pois este objetivo

esta definido de forma genérica. E isso ndo ¢ suficiente para comegar um estudo.

O que esta faltando para que vocé tenha um objetivo de estudo bem definido? Falta
saber exatamente que perguntas ou diividas existem sobre o Curso de Aprendizagem

Industrial e que devem ser respondidas pela pesquisa.

a3



Vejamos algumas dessas perguntas possiveis. Vocé pode querer saber, por exemplo:
®* o SENAI deve cobrar pelo curso?

* aidade dos aprendizes deveria ser objeto de reformulacio legal?

* o0s custos do curso sdo muito elevados?

* o perfil de saida dos alunos corresponde as expectativas do mercado?

* que ramos industriais contratam ex-aprendizes?

<® esse curso deveria dar equivaléncia de estudos aos alunos?

Tais perguntas, por serem bem mais especificas, poderiam constituir objetivos de

pesquisas sobre a Aprendizagem Industrial.
Reforgando essa idéia, vamos a outro exemplo.

Também ndo da para aceitar uma solicitagdo para realizar “um estudo sobre a

indistria téxtil”, pois este também é um objetivo muito genérico.

De novo esta faltando especificar melhor o que se quer saber. Seria entéo:

* identificar as novas tecnologias que estio sendo introduzidas no ramo, ou

¢ verificar como a industria téxtil avalia os egressos do curso técnico do SENAI,
ou ainda

* constatar se a industria possui demandas de assessoria técnica e tecnologica que

possam ser supridas pelo SENAI
Pelos exemplos, vocé v& quantos objetivos poderiam originar pesquisas sobre a
industria téxtil.
Reforgando ainda mais a necessidade de tornar claro o objetivo da pesquisa, vamos

a uma terceira ilustragdo.

Niao ¢ possivel pensar em fazer um “estudo de mercado de trabalho” apenas com
essa definigdo de objetivo.

Que perguntas, problemas ou duvidas existem sobre o mercado de trabalho?
‘Existem milhares de perguntas possiveis ¢ algumas poderiam ser:

* que ramos industriais v3o aumentar a oferta de emprego num futuro proximo?
* estd ocorrende deslocamento geografico do emprego de uma para outra regido?
* que categorias de ocupagdes estdo sendo destruidas pelo mercado e quais estariam

sendo criadas?

Estas perguntas, sim, poderiam constituir objetivos de pesquisas.

Mas afinal, por que é necessario, ao realizar uma pesquisa, inicia-

la com a definicdo clara do seu objetivo?
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NOGUEIRA (1973) explica por que: .
“... as questdes tomadas como ponto de partida para uma pesquisa
cientifica devem ser claras e precisas, isto ¢, isentas de qualquer
ambigiiidade, pois, como se diz comumente, ndo pode haver resposta
clara a uma pergunta obscura [...] Mais do que isso, porque os proprios
dados sdo selecionados de acordo com as exigéncias do problema [...]
hd uma dependéncia direta entre a formulacdo do problema a ser

estudado e a escolha do grupo ou campo a ser investigado.”

(NOGUEIRA, 1973, p. 73-162. Grifo nosso)
A definigdo clara do objetivo da pesquisa, entdo, é imprescindivel para:
* garantir a obtencfo das respostas esperadas;
* orientar na escolha das informacdes a serem trabalhadas e dos informantes do
estudo;
* indicar as melhores fontes de-dados a serem utilizadas;
* ajudar na defini¢8io de procedimentos, prazos € custos envolvidos:na execugio

do trabalho, e assim por diante.

Mas nem sempre € facil definir claramente o objetivo de uma pesquisa,
principalmente se ela ¢ encomendada por terceiros. Se o solicitante apenas consegue
definir o objetivo geral do trabalho, o pesquisador precisard investir algum tempo

no didlogo para extrair as perguntas que motivaram o pedido.

Definigdo de varidaveis, informantes e técnicas de coleta de dados
Varidveis
Estando claro o objetivo da pesquisa, para que ele seja atingido teremos que definir,

em primeiro lugar, as varidveis que necessitamos estudar.

A Variaveis so aspectos, conceitos, propriedades, classificagdes que variam, que

i

mudam, que apresentam valores. z
,v Quer exemplos de varidveis?

Ailvio eles:

. Idade — pode apresentar valores diferentes: 5,23,49, 66 anos, e assim por diante.

* Sexo — pode variar entre masculino e feminino. -

* Nacionalidade — pode mudar entre brasileira, japonesa, irlandesa, etc.

* Escolaridade — pode variar entre “nunca freqiientou a escola”, “ensino
fundamental”, “ensino médio”, e assim por diante.

* Saldrio — & também uma varidvel que pode assumir valores como R$ 380,00, RS

1.357,00, R$ 5.800,00, etc.
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A Como obter esse conheci-
mento vai ser tema do pro-
ximo bloco a ser estudado.

A A As varidveis que afetam
o comportamento de outras
sdo chamadas varidveis
independentes {no exemplo
ao lado é o caso do Q, nivel
socioecondmico da familia,
escolaridade dos pais);
variaveis que sdo afetadas
por outras séio denominadas
de varidveis dependentes
{como o rendimento escolar,
no nosso exemplo).

A A A Amostra é uma parte
de um conjunto de pessoas, de
fatos, de fendmenos ou obje-
tos. Para que possa represen-
tar o conjunto, a amosira deve
incluir fodas as caracteristicas
desse conjunto. (Sobre amos-
tra ou amosiragem, sugere-se
a leitura de GOODE & HATT,
1972, p. 269-298; SELLTIZ et
al., 1972, p. 571-612)

Quando vocé for realizar um estudo precisa garantir que sejam investigadas todas
as varidveis necessarias para que possa responder integralmente as perguntas que o
motivaram. Da mesma forma, precisa assegurar-se de ndo estar incluindo nele

varidveis que nada tém a ver com o objetivo do trabalho.

E como saber quais sdo as variaveis importantes?

A Para descobrir isso, vocé tera que estudar o assunto que vai pesquisar. S6 assim

vocé terd seguranga de que nenhuma varidvel importante foi esquecida.

AAE importante incluir nfio sé as varidveis que permitem responder as perguntas
do estudo, mas também aquelas varidveis que podem influenciar as primeiras e alterar
os valores que elas podem assumir. Por exemplo, ao estudar o rendimento escolar,
voce ndo pode deixar de incluir variaveis que sabidamente afetam esse desempenho,
como quociente de inteligéncia (QI), nivel socioeconémico da familia, escolaridade

dos pais, etc.
Informantes

A identificagdo dos informantes também depende da clara formulagio do objetivo
do estudo. Devem ser escolhidos como informantes as pessoas que conhecem o tema

¢ que podem contribuir para que as perguntas feitas tenham resposta.

Por exemplo, se queremos identificar as inovag¢des tecnoldgicas que a industria
grafica estd introduzindo, em primeiro lugar, temos que nos perguntar: “quem pode
estar a par desse assunto?” Em segundo lugar, temos que listar todos os possiveis
conhecedores do tema e, com base nesse rol, decidir quem serdo os melhores

informantes.

No caso do exemplo, os informantes poderiam ser os empresarios graficos, os
dirigentes de associagdes do ramo grafico, as empresas importadoras de

equipamentos grificos, as empresas que, no Brasil, produzem equipamentos graficos,

_ e assim por diante. Dependendo do objetivo do estudo poderemos tomar todas essas

categorias como informantes ou poderemos optar por algumas delas.

A 4 A Se o numero de informantes do grupo que escolhermos for muito grande, como
¢ o caso dos empresarios graficos, pode-se selecionar uma amostra deles, isto é,
uma parte deles-para integrar a pesquisa. Essa sele¢do precisa seguir critérios

rigorosos para que a amostra seja cientificamente aceita.
Técnicas de coleta de dados

Neste momento, também deve ser definida a maneira pela qual os dados serdo

coletados. As técnicas ou os instrumentos a serem utilizados vio depender do tipo
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de informac8o que pretendemos coletar, dos informantes escolhidos, das varidveis
a serem pesquisadas. O préximo tdpico vai tratar exatamente das técnicas de

pesquisa. Depois de estuda-lo vocé estard em condigBes a tomar decisdes desse tipo.

Com a definigdo de variaveis, informantes e técnicas de coleta de dados se encerra

a etapa de planejamento da pesquisa.

Antes de iniciarmos o conteiido novo, vamos recordar quais sdo as etapas de um
diagnoéstico de necessidades de educagio profissional e identificar qual delas sera
objeto da nossa aten¢do: estudaremos, no topico seguinte, o contetido da “caixinha”

destacada.

Coleta de dados
Significa ir a campo em busca das informagles necessarias para que vocé possa

responder & pergunta que motiva a pesquisa.

“Como” vocé& consegue obter essas informacdes ¢ o objeto de estudo deste topico.
Fazendo a analise do conteudo que se segue, vocé conhecera as principais técnicas
para coletar informagdes, suas caracteristicas, limites e possibilidades. Vocé vai
aprender a selecionar as técnicas mais adequadas aos diferentes tipos de estudos.

Vocé vai ficar sabendo que cuidados tomar ao aplicar tais técnicas.

Vocé tem idéia de quais sfdo essas técnicas?
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A A pessoa que aplica-um
formulério- € normalmente
chamada de entrevistador,
aplicador, pesquisador ou in-
vestigador.

Pense um pouco e confira sua resposta.

— QUESTIONARIO E FORMULARIO
ENTREVISTA

L OBSERVACAO

O conteudo referente a coleta de dados estd organizado em trés itens, cada um deles

referente a uma das técnicas a ser estudada.

Questiondrio e formuldrio

O que vocé vai estudar sobre essas técnicas?
* o0 que é um questionario e um formuldario;

* quais sdo as principais diferencgas entre essas duas técnicas e vantagens

respectivas;
* em que casos elas devem ser utilizadas;

* como elaborar um questionario e um formulario e os cuidados a serem tomados
na constru¢do desses dois tipos de instrumento de coleta de dados.
O queé...
A “O questiondrio é uma série de perguntas organizadas com o objetivo
de levantar dados para uma pesquisa, cujas respostas sdo fornecidas pelo
informante ou pesquisado sem a assisténcia direta ou orientag¢do do
investigador. E, geralmente, enviado pelo correio ou por portador, sendo

do mesmo modo devolvido ao investigador.” (NOGUEIRA, 1973, p. 120)
Nesses termos, o questionario é um meio para obter respostas a perguntas, utilizando
um impresso que € preenchido pelo proprio informante.

O questionario esta presente na nossa vida mais do que vocé pode
imaginar. Vocé se lembra das vezes que teve contato com um
questionario?

Se vocé ja preencheu um pedido de emprego, a resposta ¢ sim.

Também ¢é sim, se vocé j& recebeu correspondéncia do fabricante do seu veiculo,

fazendo varias perguntas sobre o grau de satisfagdo com o seu carro — o responsavel

pela pesquisa estava coletando dados aplicando um questionério.

Os proprietarios daquele restaurante onde vocé€ almogou ha algum tempo mandou-
lhe uma correspondéncia para que vocé desse sua opinido sobre a comida oferecida,

sobre os pregos cobrados, sobre o servigo dos gargons, etc.

Essa correspondéncia continha um questiondrio e, se o preencheu emitindo sua

opinido, vocé respondeu a ecle.

Outro exemplo: quando o SENAI faz pesquisa com seus ex-alunos para verificar

como estdo se saindo no mercado de trabalho — enviando-lhes por via postal, um
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impresso a ser respondido ¢ posteriormente devolvido — esta coletando dados por

meio de um questionario.

APor esses exemplos, vocé pode concluir que, quando um questionério é aplicado
dessa forma, ndo se estabelece nenhum contato pessoal entre o informante ¢ o
pesquisador. Nesse caso, existe pouca ou nenhuma interferéncia direta do responsavel
pela pesquisa sobre aquele que d4 as respostas. O informante da pesquisa nio recebe

orientagdo direta alguma para responder as perguntas.
E o formulario, o que é?

Existem muitas respostas a esta pergunta. NOGUEIRA (1973) nos oferece a dele.
Vejamos: ‘
“ ... éuma lista formal, catdlogo ou inventario destinado a coleta de
dados [...], cujo preenchimento é feito pelo proprio investigador, a
medida que [...] recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua

orientagdo. E, portanto, aplicado através de entrevista direta.”

(NOGUEIRA, 1973, p. 128).

O formulério, de acordo com essa definigdo, ¢ um conjunto de perguntas feitas ao
informante da pesquisa, diretamente por uma pessoa habilitada para cumprir essa fungéo.
O formulario também faz parte da nossa vida. Quer ver como
vocé provavelmente ja foi pesquisado por meio de um formulério?
Por exemplo, quando o IBGE faz o Censo Demografico do Brasil, um entrevistador
procura as pessoas nas suas casas, faz-lhes uma série de perguntas e anota suas
respostas. Se vocé alguma vez respondeu as perguntas do IBGE, vocé ja respondeu

a um formulario.

Outro exemplo muito conhecido de uso do formulério para coleta de dados sédo as

pesquisas eleitorais. Se vocé ja foi abordado por um entrevistador do IBOPE para
. . ~ . A S,

manifestar sua inten¢8o de voto numa dessas pesquisas, vocésa respondeu a um

formulario.

Portanto, uma caracteristica do formulario ¢, justamente, a assisténcia direta que o
informante recebe do investigador, que pode reformular os itens, tornar mais claras
as perguntas, dar explica¢des, enfim, ajustar o formulario a experiéncia e

compreensio de cada informante.
Questionario e formulario — diferengas e vantagens respectivas

Vocé, certamente, ja percebeu que ha uma diferenca basica entre

um questionario e um formulario, ndo é? Entfo, qual é ela?
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“Estd na cara”, ndo é mesmo? A principal diferenga entre essas duas técnicas esta

na forma do seu preenchimento. Confira.
siiiiE { £ PREENCHIDO PELO PROPRIO INFORMANTE OU PESQUISADO, SEM A ASSISTENCIA DIRETA OU ORIENTACAD DO
INVESTIGADOR {EM GERAL, £ ENVIADO PELO CORREIO OU POR PORTADOR, SENDO DEVOLVIDO DO MESMO MODO).

£ APLICADO POR PESSOA PREVIAMENTE TREINADA PARA FAZER AS PERGUNTAS, COLHER AS REPOSTAS DO [NFORMANTE E
~ FORMULARIO ANOTA-LAS, BEM COMO PARA ORIENTAR O ENTREVISTADO, DANDO-LHE ALGUMAS EXPLICACOES, DE SORTE QUE ESTE
POSSA RESPONDER ENTENDENDO O CORRETO SIGNIFICADO DAS PERGUNTAS.

Vocé imagina quais sfo as vantagens respectivas do questiondrio

¢ do formulario?

Resumidamente, elas sdo as seguintes:

QUESTIONARIO - FORMULARIO"
PEQUENO CUSTO DA COLETA QUALIDADE DA INFORMACAO
GRANDE NUMERO DE INFORMANTES PERGUNTAS MALS COMPLEXAS
INFORMANTES GEOGRAFICAMENTE DISPERSOS PEQUENAS PERDAS
POUCA “CENSURA" SOBRE O INFORMANTE ADAPTA-SE A QUALQUER TIPO DE INFORMANTE
ECONOMIA DE TEMPO NA REDACAO DE INSTRUCES

Vamos analisar agora cada uma das...
As vantagens do questiondrio sdo:

@ Pequeno custo da coleta. O menor custo da coleta dos dados ¢ uma das principais
vantagens do questionario, visto que as pesquisas normalmente possuem orgamentos
reduzidos. O custo se reduz porque nfo temos entrevistador a ser remunerado. O
informante pode ser atingido, por exemplo, via mala direta, bem menos onerosa do

que o do pagamento do aplicador.

G Grande numero de informantes. Ao dispensar a presenc¢a do pesquisador, o
questionario pode ser aplicado a um numero maior de informantes em curto periodo
de tempo. Teoricamente, num mesmo periodo de tempo, 1.000, 2.000, 10.000 ou
mais informantes podem estar respondendo a um questiondrio, por exemplo,
distribuido pelo Correio. Com a presenga do entrevistador, seria dificil atingir esses

nimeros no mesmo espago de tempo.

@ Informantes geograficamente dispersos. O questionario pode ser aplicado a
populagdes ou amostras altamente dispersas em determinada 4rea geografica,
preservando-se os custos baixos e os prazos curtos de aplicacdo, no caso de o Correio

ser o meio utilizado para atingir o informante e para a devolucfo do questiondrio.

i

Pouca “censura’” sobre o informante. Por ndo exigir contato direto entre o
investigador e o informante, o questiondrio torna-se vantajoso nas situagdes em que

se deseja evitar a influéncia do estimulo pessoal ou da censura sobre o informante
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ou preservar o seu anonimato, pedindo-lhe que devolva o questionario sem se
identificar. Em certos casos, o anonimato pode favorecer a espontancidade das
respostas, dando-lhe um carater mais confidencial. Essa vantagem ¢ particularmente
interessante em pesquisas de avaliag@o, pois garante possibilidade de expresséo livre
a quem eventualmente queira avaliar negativamente um fato, uma pessoa ou uma
inst\ituigﬁo, sem o receio de uma possivel “punigdo” pelas opinides emitidas.
Passemos agora a analisar as vantagens do formuldrio...

QD QOualidade da informag¢do. Como o aplicador geralmente é pessoa ja experiente,
ja exercitada nesse tipo de trabalho, isso aumenta a eficiéncia do preenchimento e
garante maior uniformidade de interpretacdo das perguntas e dos critérios que estéo

“por tras” delas, menos inconsisténcia, enfim, menos erros.

@ Perguntas mais complexas. Como o preenchimento do formulario é acompanhado
pelo aplicador, que pode ajudar o entrevistado a melhor compreender as pergﬁntas
que sdo feitas, ¢ um instrumento que “aceita” questdes mais complexas e que admitem
respostas mais longas e conduzidas exclusivamente pelo interesse do informante. O
questionario, ao contrario, funciona melhor quando contém perguntas de resposta
facil e rapida. Com perguntas de outro tipo, o informante — sozinho — podera desistir

de preenché-lo ou responder de forma inadequada, com erros, inconsisténcias, etc.

A @ Pequenas perdas. Selecionado um grupo de informantes, o entrevistador entra
em contato com o mesmo ¢ faz a aplicagfo, havendo perdas apenas em casos de
“recusas” a pesquisa (essa proporcdo geralmente ¢é insignificante).

® Adapta-se a qualquer tipo de informante. O formulario poder ser aplicado a
qualquer grupo de informantes e a grupos heterogéneos, uma vez que o
preenchimento ndo precisa ser feito pelo proprio informante. Dentro de certos
limites, pode mesmo ser respondido por analfabetos, uma vez que o entrevistador

encarrega-se de ler (e explicar) as perguntas ¢ de anotar a§ respostas desses

informantes.

Q@ Economia de tempo na redagdo de instrugdes. Outra vantagem do formulario é
que o responsdvel pela pesquisa podera “economizar tempo” na elaboragio de
instru¢des de preenchimento. Elas poderdo ser mais lacdnicas e nio precisam
necessariamente ser repassadas aos informantes, podendo ser transmitidas apenas
ao aplicador (por escrito ou mesmo oralmente). Ja no caso do questionario — que é
respondido pelo informante na auséncia do investigador —, o responsavel pela
pesquisa terd que investir mais tempo na elaboragdo de instrugdes mais minuciosas

. ¢ absolutamente claras para garantir a qualidade da informagdo a ser obtida.
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A Quanto as perdas, o ques-
tiondrio, normalmente, regis-
tra indices mais altos: a
literatura aponta que o re-
torno de respostas fende a
oscilar em torno de 20 a
30%. Para tentar diminuir
essa evasdo, recomenda-se
que o questiondrio ndo seja
enviado de forma “fria”. O
informante precisa ser
sensibilizado, ter despertado
seu inferesse em responder e
cooperar com a pesquisa. E
muito importante garantir o
maior retorno possivel de
respostas, caso contrério o
resultado final do trabalho
poderd ficar comprometido.
Se algum dia vocé for fazer
uma pesquisa usando ques-
tiondrios, tente seguir «
recomendacdo de quem t&m
experiéncia nesse campo:
ofereca alguma “recom-
pensa” aos que responde-
rem, porque isso serve como
estimulo para aumentar as
taxas de retorno dos ques-
tiondrios.



#Na construcdio do ques-
tiondrio ou formulério, nor-
malmente, as perguntas
estruturadas ou fechadas &
trazem acopladas as pos-
sibilidades de respostas que
serdo dadas pelos infor-
mantes. Essas possibilidades
de respostas a uma pergunta
séo chamadas tecnicamente
de alternativas de respostas.

Quando usar o questionario e o formulario

Para responder a essa pergunta, devemos lembrar que o questionario e o formulario

sdo listas, catdlogos, inventarios de questdes e, por isso, permitem coletar respostas

a perguntas ou opinides sobre assuntos de grandes nimeros de pessoas. Permitem

que se possa saber quantas pessoas deram uma determinada resposta ou emitiram

uma certa opinido. Por essa caracteristica, vocé deve usa-los quando:

* precisar coletar dados definidos, objetivos, que se prestem a comparagdo e

quantificagdo;

. tiver que levantar informacgdes entre um nimero grande de informantes.

E lembre-se de que, segundo CORREA,
“O questiondrio e o formulario sdo geralmente padronizados e langados
a pessoas indiscriminadamente que fazem parte de determinados grupos
sociais estudados, especiais, objetivando mais a quantidade de
respostas iguais ou diferentes a uma mesma pergunta.” (CORREA,
1978, p. 23)

Como construir questionarios e formularios

Com as considera¢des sobre esse tema, estaremos estudando as Gltimas questdes
relativas a estas duas técnicas de coleta de dados. Vamos enfatizar nessas

consideragdes os cuidados que devemos tomar na sua construcio.

Para elaborar questionarios e formularios, é necessario considerar os tipos de

perguntas que serdo neles incluidas. Temos dois tipos de perguntas:

, . ESTRUTURADAS OU FECHADAS
- PERGUNTAS. -
NAO-ESTRUTURADAS OU ABERTAS

Tente imaginar o significado das denominagdes dadas aos dois tipos de perguntas.

Compare o que vocé conseguiu imaginar com 0 que apresentaremos a seguir e avalie

“a quantas” anda sua imaginagdo!

/4 Perguntas estruturadas ou fechadas. Sdo aquelas cujas possibilidades de respostas
podem ser previstas, ou quando a variagdo das respostas ¢ conhecida e pequena (ou

nenhuma).

Para ficar mais claro, veja alguns exemplos de questdes estruturadas:
* qual sua idade?

* qual seu nivel de escolaridade?

* vocé ja visitou uma escola do SENAI?

* com que freqiiéncia vocé vai ao cinema?

* vocé estuda?
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Segundo NOGUEIRA, perguntas fechadas ou estruturadas, em resumo, sdo:
“as que exigem uma resposta laconica, freqiientemente monossildbica,

s

como “sim”, “ndo”, “diariamente”, ‘uma vez por semana’”, etc. Enfim,
as alternativas de respostas sdo todas previstas e, geralmente, formuladas
no préprio questiondrio ou formuldrio, para que seja assinalada a
correspondente a cada caso.” (NOGUEIRA, 1973, p. 121-122)

Perguntas ndo estruturadas ou abertas. S80 aquelas cujas respostas comportam

grande grau de variagdo, aquelas para as quais ndo se pode imaginar todas as

respostas possiveis, ou ainda aquelas para as quais nfdo se pode escrever os

pormenores das respostas.

Para que vocé ndo fique com duvidas, veja alguns exemplos de perguntas abertas:

* qual sua opinifo sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao?

* por que sua empresa decidiu terceirizar os servigos de manutengio mecanica?

* por que sua empresa n3o mantém menores aprendizes no SENAI?

* o que o sr. acha do SENAI?~

* que sugestdes o sr. daria para melhorar o ensino técnico?

Perguntas abertas, sintetizando, sdo:

“aquelas que exigem uma resposta pessoal espontdnea, com todos 0s
pormenores e restri¢des que o proprio informante considere
ﬁecessdrio.” (NOGUEIRA, 1973, pp. 121-122)

Ao elaborar seu questionario ou formulario vocé podera construi-lo exclusivamente
com questSes abertas ou fechadas, ou ainda combinando os dois tipos de perguntas.
Quando vocé deve fazer perguntas fechadas e abertas?

Para responder a essa pergunta, lembre-se:

* As perguntas fechadas obtém respostas padronizadas dentro de um conjunto de
categorias previstas, podendo ser facilmente “quantificadas”. Permitem que vocé
conte quantas pessoas optaram por cada alternativa de resposta.

* As perguntas abertas sdo particularmente indicadas em estudos nos quais ¢
importante conhecer impressdes subjetivas, racionalizacdes, a extensdo da
variabilidade de opinides, crengas, etc.

A questdo aberta é evitada por muitos pesquisadores, pois seu tratamento estatistico

¢ dificil.

Sem cair no exagero de descartar este tipo de questdo, uma boa regra é reduzir seu numero

a0 maximo, principalmente quando a pesquisa envolver volumes grandes de informantes.

No caso do questiondrio essa regra & ainda mais importante, pois, nesse caso, €

necessario facilitar e simplificar ao maximo a tarefa do informante, que nfo conta

com a presenga do aplicador para ajuda-lo a responder as questdes.
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A Questionério e formulério
devem conter estritamente
aquelas perguntas que
importam para o conhe-
cimento do assunto pesqui-
sado. A incluséo de cada
pergunta tem que ser jus-
tificada com base no
“quanto” a resposta é signi-
ficativa para o problema cen-
tral objeto da investigacdo.
Evite entrar para o clube dos
que acham que “ja vamos a
campo, vamos aproveitar
para perguntar também...”

Elaborar um questiondrio ou formuldrio ndo ¢ apenas juntar uma porgdo de perguntas,
todas as perguntas que “brotarem na sua cabega”. Varios cuidados precisam ser tomados

para que vocé construa um bom instrumento. Apresentaremos a seguir os principais deles:

79 Definir previamente e com muita clareza o problema da pesquisa.

Antes de comegar a elaborar um questionario ou formulario, vale a regra mais geral
que rege a concepgdo e planejamento de uma pesquisa: definir com muita clareza o

problema da pesquisa.

2y Conhecer, tanto quanto possivel, o assunto objeto da pesquisa antes de comegar a

formular as questdes.

A 'S6 assim vocé garantird que todos os aspectos e perguntas realmente significativos
para o conhecimento do tema investigado serdo abordados e que, por outro lado,

ndo serdo desnecessariamente colocadas questdes que ndo importam a investigacao.
7y Realizar algumas entrevistas exploratorias com conhecedores do assunto.

Esta providéncia ajudar a aumentar o conhecimento do tema. As informagdes

coletadas nessas entrevistas servirdo como guia para a formulac¢io de questdes.

Sobre os cuidados basicos para a elaboragdo de questiondrios ¢ formularios, dizem
GOODE & HATT:

‘ Yo respoasdvel pela pesquisa deve primeiro eshocar as implicagoes
[ogicas do seu problema, ¢ catdo apoiar-se nu sud expericacia e aa
literaturae para obier as guesioes imporianies dguelus implicacoes

[ogicas. Neste ponto o pesquisador deve consultar colegas, anigos ¢

conhecidos pura saber o que eles peasam sobre scu probleima. Neste
estdgio, o pesquisador ndo tem ainda nem wm rascunfio do formuldario
Jou do questiondrio], mas apenas uma lista de dreas a serem abrangidas
e talvez formulacdes aproximadas de algumas quesices [ A proximu

clapa deve ser a de submeler esia lista a especiclisias no problema ¢

176)

em campos correlatos.” (GOODE & HATT, 1972, p.

) Limitar os instrumentos em extensdo e finalidade.

Questionarios e formularios devem ser o mais sintéticos possivel. O preenchimento
de qualquer um desses instrumentos ndo deve se prolongar por muito mais que meia
hora e, mesmo neste periodo de tempo, nem sempre ¢ facil manter o interesse do

informante e evitar que este se fatigue.

O processo de selegdo das questdes, no entanto, deve ser cuidadoso e paciente para

que ndo haja exclusdo de questdes cruciais, o que pode prejudicar toda a pesquisa.
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® Encadear as questdes.

O encadeamento das perguntas é indispensavel para assegurar, entre outros, a unidade

instrumento; assim, para garanti-lo, é recomendavel:

comegar com perguntas atraentes para despertar o interesse do informante,
ajudando a evitar recusas: ¢ mais dificil o informante interromper a aplicagdo de
um questiondrio ou formulario do que negar-se a respondé-lo no inicio;
colocar todas as perguntas referentes a um mesmo assunto juntas e dispostas
numa ordem légica, cronoldgica ou de complexidade, que leve o informante o
mais suavemente possivel de um quadro de referéncia para outro;

deixar para a parte final perguntas que solicitam informagdes “delicadas” ou
pessoais para ndo confrontar o informante prematuramente com questées que

possam criar resisténcia ou ma vontade com a pesquisa. -

@ Formular as questdes adequadamente.

Para formular bem perguntas procure:

evitar que as perguntas insinuem ou sugiram uma resposta;

garantir que as perguntas ndo sejam excessivamente genéricas. Em lugar de uma
pergunta genérica ¢ mais interessante desdobra-la em varias outras mais
especificas, que podem obter respostas mais adequadas;

observar que uma pergunta ndo contenha varias questdes, exigindo, com isso,
mais de uma resposta. '

excluir perguntas diretas sobre assuntos que podem produzir inibi¢do ou
resisténcia do entrevistado. Exemblo tipico disso sdo as perguntas sobre salario.
Uma pergunta direta ocasionard maior nimero de recusas ou de informagio
incorreta do que um pedido para que o informante, diante de varias classes de
salario, escolha aquela em que se encontra o seu.

evitar que as perguntas sejam justapostas, sem espago convenignte para resposta
entre ambas. Isso, freqiicntemente, leva 2 omissio da primgira resposta ou a
respostas ambiguas.

fazer com que as perguntas, sempre que necessario, venham acompanhadas de
instrugdes concisas, breves e claras, para orientac¢io tanto do aplicador como do

informante.

© Construir vérias versdes do instrumento até chegar & definitiva.

A elaboragdo de um instrumento de coleta de dados € um processo. Por isso, devem-

se construir varias versdes até chegar a definitiva. E importante trabalhar sobre os

sucessivos esbogos do instrumento para aprimora-lo:
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APré-testar significa aplicar
experimentalmente u]guns
instrumentos a um nimero
reduzido de informantes com
as mesmas caracteristicas da
populagdio que serd infor-
mante da pesquisa, para
corrigir falhas eventualmente
existentes e pontos que ndo
estejam atendendo co inferes-
se da pesquisa.

- primarios. Aqui vamos tratar de:

¢ verificando detalhadamente cada pergunta;

* estudando a melhor alternativa para a formulagao de cada uma destas;

¢ explorando com cada informante experiente os possiveis significados de cada questio;

® analisando a pertinéncia da inclusdo das suas perguntas;

* indagando-se se todas as questdes importantes para o conhecimento do assunto
da pesquisa estdo presentes.

Com base nisso, reformulando, reformulado, reformulando...

(@ Pré-testar o instrumento.

APronto seu modelo de questionario ou formulario, vocé nfo deve reproduzi-lo
imediatamente e partir para a aplicacfo. Antes disso, ele deve ser pré-testado.

Por mais cuidadosa que tenha sido sua elaborag#o, todo instrumento apresenta defeitos
que somente poderdo ser eliminados depois de uma experiéncia. Sera desperdicio de
tempo, de dinheiro e de material e um transtorno para a pesquisa perceber a necessidade
de modificar o questionério depois de sua impressdo ou quando ji em campo.

Com essas informagdes, se encerra o contetido sobre questionario e formulario, e

como vimos fazendo até aqui, vamos a um breve resumo do que foi abordado.

gue ver? acabou de estudar

Este topico comegou com uma definigdo de formulario e questionario.
Seguiu mostrando as diferengas entre ambos.

Focalizou também as vantagens respectivas de um e outro.

Indicou em que circunstincias vocé deve usé-los.

Finalmente, procurou dar algumas orientagdes para vocé elaborar
questionarios e formularios, destacando os cuidados a serem

tomados na sua construgfo.

Entrevista

A entrevista, retomando o inicio deste item, ¢ uma das técnicas de coleta de dados

®* o0 que ¢ uma entrevista

¢ quando usar uma entrevista

* como planejar e realizar uma entrevista
* como fazer o registro de uma entrevista

* qual o perfil do entrevistador

Examinando um a um esses itens, vocé pode aprofundar seu estudo sobre essa
importante técnica de coleta de dados. Para tanto, abordamos essa técnica por meio

de perguntas diretas. Vamos a elas:
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O que ¢ uma entrevista?

Pergunta facil, ndo? Todo mundo sabe o que é uma entrevista, pois ela ¢ amplamente

utilizada, embora muitas vezes de forma equivocada, em uma série de campos e ndo

apenas em atividades cientificas.

‘Analise as palavras de LUDKE & ANDRE (1986, p. 33), apresentadas a seguir, a

respéito da entrevista.
A “Estamos habituados ¢ muitas vezes ficamos irritados com o seu uso
e abuso pelos meios de comunicagdo de massa, especialmente pela
televisio, que nos atinge de forma tdo direta e onde podemos flagrar
fregiientemente a inabilidade de um entrevistador que antecipa e forca
a resposta do informante, através da pro’pria pergunta, quase nao
deixando margem de liberdade a resposta, a ndo ser a propria
confirmagdo. E o que dizer do repdrter ansioso, que ndo hesita em
formular as questées mais cruas das vitimas da tragédia recém-

acontecida?” (LUDKE & ANDRE, 1986, p. 33)

A entrevista, como instrumento de coleta de informagdes cientificas, ndo ¢ uma
atividade descomprometida: nio basta “dar um microfone e uma cdmara a alguém
que esta tudo resolvido”. A entrevista tem uma conotagao particular ¢'sua realizagio
deve ser cercada de cuidados que garantam a fidedignidade da informagéo coletada
e sua adequagio aos objetivos do estudo. NOGUEIRA define a entrevista “cientifica”
da seguinte forma:
“4 entrevista consiste num interrogatério direto do informante ou
pesquisado pelo pesquisador, durante uma conversa face a face. E uma
conversa orientada para um objetivo definido que ndo a mera satisfagdo
que a propria conversa pode produzir. A situagdo em que se desenvolve
a entrevista é, em si mesma, uma situag¢do social em que o entrevistador
e entrevistado interagem, isto é, se influenciam um ag outro, ndo apenas
=
através das palavras que pronunciam, mas também pela inflexdo da
voz, gestos, expressdo fisiondmica, modo de olha‘r, aparéncia e demais
tra¢os pessoais e manifestagoes de comportamento.” (NOGUEIRA,

1973, p. 111. Grifo nosso)

A definicio de NOGUEIRA enfatiza pontos importantes da nogdo de entrevista: ela
¢ uma técnica que permite coletar informagdo por meio da “conversa” entre

informante e entrevistador, mas conversa orientada por um objetivo especifico.

A A Como a entrevista envolve contato direto entre ambos, essa “conversa” implica

influéncias reciprocas entre seus participantes.
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A Se vocé quiser saber mais
sobre a técnica da entrevisia
consulte THIOLLENT (1980,
0. 79-99). :

A ANuma entrevista, as
influéncias reciprocas. enire
os parficipantés precisam ser
mantidas sob controle“para




ANGgo se trata de amostra-
gem, mas sim de selec@o dos
individuos em funcdo dos
critérios do investigador.
Esses sdo definidos em
funcdo dos interesses da
pesquisa. A selecdo deve
incluir representantes que
defendam as mais diversas
posicdes sobre o assunto
estudado.

Quando usar uma entrevista?

Um dos aspectos determinantes do sucesso de uma entrevista ¢ a adequacdo as
condigdes e a0 momento de sua utilizagdo. Assim, o qué, como e quando coletar
dados por meio de uma entrevista sdo aspectos de fundamental importancia para

decidir sobre seu uso em uma pesquisa.

Para comegar o estudo dessa técnica, é importante considerar que a entrevista tem
seu campo proprio, prestando-se a coleta de dados bastante especificos e sendo

indicada em estudos com caracteristicas bem definidas.
Diante dessa colocagio, cabe perguntar: a que se presta a entrevista?

Em resumo, podemos dizer que ela se presta para:
* Coletar dados qualitativos

* Trabalhar com nuimero reduzido de informantes
* Pesquisar temas em profundidade

* Iniciar e completar estudos
Vamos aprofundar um pouco o significado desses varios itens.

Coletar dados qualitativos. Esta técnica se presta essencialmente a coleta de dados
que nio tenham a funcfo de mostrar exatamente quantas pessoas se pronunciaram
de uma determinada forma sobre um assunto. Quer dizer, quando ndo é necessdrio

quantificar resultados.

Voltando a Figueira, podemos exemplificar a diferenca entre dados quantitativos e
qualitativos. Para tanto registramos uma conclusdo de uma pesquisa sobre a gestdo
de Marcelo Claro.
“Marcelo Claro, apés um ano de governo, ebteve a seguinte
avaliacio da populacio de Figueira: 41% consideraram seu
governo 6timo, 49% bom e 10% ruim.”
Pelo que se pode verificar, as conclusdes do estudo quantificam os resultados
obtidos: elas indicam exatamente a propor¢do de pessoas que deram as avaliacdo
otimo, bom e ruim. Os dados para essa pesquisa, certamente, ndo foram coletados
por meio de entrevista, pois esta técnica ndo € indicada para estudos que pretendem

ter seus resultados apresentados dessa forma.

ATrabalhar com numero reduzido de informantes. A entrevista deve ser usada em
estudos em que é possivel trabalhar com niumero pequeno de informantes. Além
disso, a entrevista tende a trabalhar com informantes escolhidos intencionalmente
pelo pesquisador, que assim garante a presenc¢a de pessoas diversificadas

representativas do assunto estudado.
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THIOLLENT (1980, p. 86) exemplifica como essa sclegdo deve ser feita. Diz ele
que, para estudar fendmenos religiosos, devem ser selecionadas pessoas religiosas

e atéias; para estudar problemas raciais, informantes racistas e anti-racistas.

Pesquisar temas em profundidade. A entrevista é muito utilizada para “ir a fundo”
nas questdes estudadas e para descobrir vertentes ndo imaginadas nessas questdes,
sempre aproveitando informagdes, conhecimentos e opinides dos informantes que

podem surgir de forma inesperada durante a sua realizagéo.

Iniciar e completar estudos. A entrevista pode ser utilizada com resultados
satisfatorios em fases preparatorias de estudos ou em etapas finais de coleta de
dados como esclarece THIOLLENT (1980, p. 80):
“[a entrevista] faz part‘e dos estudos exploratorios para prepdrar o
questiondrio-padrdo ou é concebida como meio de aprofundamento
qualitativo da investigagdo.”
Agora que vocé ja estlidou questionario/formulario e entrevista,
poderia dizer qual é a particularidade que distingue a entrevista
das duas outras técnicas de coleta de dados? ‘ ‘
Vamos dar uma “pista” para a sua resposta... Pense no comportamento do informante

em situagdo de entrevista e nas outras situagdes...

A partir dessa “pista”, pode-se afirmar que, por suas caracteristicas, cla admité
uma certa margem de “condugdo” por parte do entrevistado. Ou melhor, uma
entrevista nfio propde ao entrevistado uma completa estruturagdo do campo de
investigagdo (como o questionario ou formulario). Na verdade, a partir de uma
instrugdo transmitida pelo entrevistador, o entrevistado reage a ela definindo os
proéprios caminhos para as respostas, ndo se submetendo a uma estruturagio
predeterminada. Por isso, costuma-se dizer que a entrevista favorece a captagdo de
uma informacdo mais “profunda” ou menos “censurada” comparativamente as demais

técnicas de coleta de dados. (THIOLLENT, 1980, p. 85) .

=

Con’ib planejar e realizar uma entrevista?
Para que possamos confiar nas informac;Ges obtidas com o uso da entrevista ¢
importante que sua realizagdo deva ser cercada de cuidados especiais.

O conteudo a seguir apresentado enfoca o que é preciso fazer para utilizar bem a
técnica da entrevista.

Como qualquer atividade que pretenda ser comprometida e conseqiiente, a entrevista
envolve o “pensar” e o “agir”. Também na sua realizagdo isso acontece, ou seja, ela

envolve duas etapas inter-relacionadas e interdependentes:
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A Um roteiro é um conjunto
de tépicos a serem abor-
dados durante a entrevista.
O roteiro ndo & um conjunto
de perguntas fechadas.

O planejamento ou preparo € a base para que a segunda etapa seja concretizada com
perfeigdo. Cada uma dessas etapas exige certos procedimentos para assegurar a

realiza¢do de uma boa entrevista. Vamos passar a eles.

Comecemos com as providéncias a serem tomadas na etapa de planejamento da

entrevista.

Suponha que a equipe que assessora o prefeito de Figueira tenha decidido adotar a
entrevista como meio para obter informagdes sobre os altos indices de evasdo escolar
observados no Municipio. Os membros da equipe pedem a vocé que os oriente no

planejamento da entrevista. Pense nas perguntas que voc¢ faria para poder ajudéa-los.

Vocé pode ter pensado.em: o que eles pretendem com a entrevista? O que eles querem
saber? Quem eles pretendem entrevistar? Quando e como o(s) contato(s) com o(s)

entrevistado(s) deve(m) acontecer?

Se pensou, isto significa que estd no caminho do planejamento da entrevista. Se néo

pensou, ndo se preocupe, o que se segue vai contribuir para suas reflexdes nesse sentido.

Prever o “para qué”, o “com quem” e o “quando” acontecera a entrevista ¢ condi¢do
para seu sucesso. O exame de cada um desses aspectos apontara para algumas
orientagdes. Sdo elas:
* “Para qué” diz respeito ao objetivo da entrevista.
Comece o planejamento estabelecendo o objetivo que vocé pretende alcangar
com a entrevista. Vocé precisa ter claros a finalidade do estudo e o tipo de

informagdo que vocé imagina que ird obter com a realizagdo desta.

* “Como” diz respeito ao roteiro da entrevista.
A No segundo momento, parta para a elaboracdo do roteiro da entrevista. Isto é,
vocé precisa organizar uma relagéo dos topicos, questdes, opinides, problemas e
perguntas a serem tratados com o entrevistado. Eles devem ser dispostos numa
ordem logica, que ajude vocé e seu entrevistado a trata-los de forma “natural” e

com fluidez.

GOODE & HATT definem bem o que ¢ um roteiro de entrevista.
. é uma lista de pontos ou tépicos que um entrevistador deve seguir
durante a entrevista [...] é permitida aprecidvel flexibilidade quanto a
maneira, ordem e linguagem obedecidas pelo entrevistador ao propor
as questbes [...] a entrevista usa uma grande proporgdo de questoes
ndo estruturadas, ou abertas.” (GOODE & HATT, 1992, p. 172)
O roteiro permite, entre outros, encaminhar a entrevista de forma ldgica; facilitar

ao entrevistado a organizagdo de suas idéias e conhecimentos sobre o assunto;
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economizar tempo da entrevista; garantir que a conversa tenha fluxo continuo; e

evitar desvios do tema a ser abordado.

Mas nfo é “uma camisa de for¢a”. O entrevistador se orienta por ele, mas pode
explord-lo com liberdade durante a entrevista. Pode, por exemplo, mudar a ordem
dos topicos, adotar um tom mais ou menos formal ao propor as questdes, etc., sempre

visando coletar as melhores informagdes para o estudo.

* “Quem” diz respeito ao enfrevistado.
Estude cuidadosamente “quem” vocé vai escolher para entrevistar. Ndo é qualquer
pessoa que serve para ser entrevistada. O entrevistado deve ser alguém que tenha
autoridade ou familiaridade com os fatos que vocé estd investigando. Ndo importa
a familiaridade ou autoridade que ele tenha com outros assuntos. Ndo importa se
ele ¢ um “figurdo” que poderia dar prestigio ao seu trabalho. Ele precisa ter o

que dizer sobre o assunto que vocé estd estudando.

Pense também no numero de pessoas que vocé vai entrevistar. Vocé tem também
que escolher um numero de entrevistados que seja suficiente para garantir

diversidade de pontos de vista sobre o assunto estudado.

Procure também “n#o ir no escuro” para realizar uma entrevista. Tente obter.
algum conhecimento prévio sobre o entrevistado. Isso da “dicas” importantes ao
entrevistador sobre como se comportar diante deste, tendo em vista colher as

melhores informag&es possiveis.

* “Quando” diz respeito ao momento em que a entrevista acontecerd.
Além disso, ndo se esqueca de marcar suas entrevistas com antecedéncia para
hora e local convenientes para o entrevistado € cumpra-os rigorosamente, pois
eventuais transtornos que a entrevista venha a ocasionar a este provavelmente

influenciardo negativamente nos resultados.
/'\ . A . . 3‘2’; .
Passemos as providéncias a serem tomadas na etapa de desenvolvinfento da entrevista.

Tendo pensado em tudo sobre a entrevista e acertadas todas as condigdes para garantir

que ela atinja os objetivos pretendidos, chega o momento de realizi-la.

Nesse momento, o que importa sfo as regras que vocé deve seguir quando for
entrevistar alguém. Quanto a isso, podemos dizer que ha, pelos menos, “oito

mandamentos” da entrevista. Veja quais sdo eles.

1°. Ja que os resultados de uma entrevista dependem em grande parte do desempenho
de entrevistado e de entrevistador, a primeita regra é obter a confianga do

entrevistado e, sobretudo, respeita-lo. E muito importante também pér o entrevistado
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3 vontade, preservando-lhe ¢ facilitando-lhe a espontaneidade. Além disso, vocé

deve garantir explicitamente sigilo e anonimato ao informante.

2°. Ir 4 entrevista disposto mais a ouvir do que falar, pois o que interessa € 0 que 0
informante vai dizer. Ndo apresse o entrevistado, dando-lhe temp.o suficiente para
organizar as idéias e para falar o que quiser sobre o assunto. Se ndo for assim,
podera acontecer de ele se lembrar de informagdes interessantes para o trabalho

depois de a entrevista ter sido concluida.

3°, Manter o controle da entrevista, com tato, reconduzindo o entrevistado ao objeto
da entrevista sempre que ele “fugir do assunto”. O entrevistador deve ter
sensibilidade para incentiva-lo a falar sobre assuntos aparentemente fora do roteiro

se perceber que isto estd trazendo informagdes adicionais importantes para o estudo.

4°.Comegar com perguntas que tenham menos probabilidade de provocar

desconfian¢a ou recusa do entrevistado.

5°. Fazer uma pergunta de cada vez para nfo confundir o entrevistado. Policiar-se

para ndo fazer perguntas que impliquem ou sugiram uma resposta.

6°.Respeitar conhecimentos, opinides, impressdes ¢ forma de expressdo do
informante. Muitas vezes as informag¢des colhidas numa entrevista sdo invalidadas
porque o entrevistador — mesmo procurando usar vocabulario adequado no dmbito
de instrugio do informante — faz uma pergunta que nada tem a ver com seu universo
de valores € preocupagdes. Nesse caso, o entrevistado tende a concordar com as
expectativas do entrevistador, resolvendo de modo mais facil a situagdo-problema

gerada durante a entrevista. (LUDKE & ANDRE, 1986, p. 35)

7°. Ser claro e explicar de forma didatica ao informante quais os objetivos pretendidos
com a entrevista, a razdo das perguntas que vai fazer e a finalidade do seu estudo.
So assim o entrevistado tera um pardmetro para prestar as informagdes realmente
necessarias. Ndo prestar esses esclarecimentos ¢ erro comum que pde muitas
entrevistas a perder.
“A dificuldade do entrevistador em se fazer compreender claramente pelo
entrevistado é um empecilho mais freqiiente ao sucesso da entrevista do
que a relutdncia por parte do entrevistado em dur, tanto quanto esteja

ao seu alcance, a informagdo procurada.” (NOGUEIRA, 1973, p. 113)

8°. Ao encerrar a entrevista, quando normalmente entrevistado e entrevistador “relaxam”,
fique atento para possiveis informacdes adicionais que o entrevistado pode ter omitido

durante a entrevista por considera-las sem importancia ou muito dbvias.
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Como fazer o registro da uma entrevista?

Durante a realizagdo da entrevista, deve-se encontrar uma forma de registrar as
respostas do entrevistado. Isso pode ser feito de duas formas, ambas apresentando
vantagens e desvantagens:

GRAVACAO
{ANOTA(I\O

A*A gravacdio tem a vantagem de registrar todas as expressfes orais, tal como

verbalizadas pelo informante, deixando o entrevistador livre para prestar toda a sua

atencdo ao entrevistado.

A gravaglo pressupde a posterior transcri¢do dos registros para o papel. Essa tarefa
€ mais trabalhosa do que se imagina, consumindo muito tempo. Isso porque a
gravagio é muito “bruta”, aparecendo as informagdes de forma linear, sem distingio
das menos importantes das realmente centrais. Com isso € necessaria uma segunda
etapa de trabalho, que é a comparacdo desse material com a gravagio para que se

estabelegam as prioridades.

7

* A anotacdo ¢é o registro das informagdes feito diretamente pelo entrevistador
durante a entrevista. Esse modo de registro apresenta algumas desvantagens: ndo
permite que se anote tudo o que o informante diz, solicita dupla atengdo e esforgo

do entrevistador.e consome tempo para a escrita.

Quando ndo puderem ser feitas anotagdes durante a entrevista, o entrevistador precisara
fazé-lo imediatamente apds sua conclusdo, valendo-se da sua memoria, procurando
anotar tudo o que foi dito pelo entrevistado para evitar que ocorra perda de informagdes.
Essa necessidade tende a se tornar mais grave quanto maior for o periodo de tempo

decorrido entre a realizacdo da entrevista e o registro dos dados.

Em compensagdo, as anotacOes ja constituem um trabalho inicial de sele¢fo e
interpretagdo das informagdes coletadas, pois o entrevistador vai percebendo o.que
¢ importante para ser anotado e, também, assinalando o que veny acompanhado de
énfases positivas ou negativas.

Aqui, um fator positivo ¢ a préatica e a habilidade do entrevistador em conseguir, ao
mesmo tempo, manter um clima de atencfo e interesse pela fala do entrevistado e

arranjar uma maneira de ir anotando o que € importante.

A Concluida uma entrevista, o entrevistador deve imediatamente preencher eventuais
claros deixados nas anotagdes ¢ fazer observagdes sobre a situagdo da entrevista, se
isso for necessario, enquanto a memoria ainda estd quente. Se passar muito tempo,
certamente sera traido por ela, perdendo aspectos importantes da entrevista que lhe

custou tanto esforgo.
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A Em compensacdio, a des-
vantagem da gravacdo é que
ela ndo registra expressdes
faciais, gestos, mudangas de
postura, Também pode repre-
sentar constrangimento para
alguns entrevistados, pois
nem todos se sentem intei-
ramente & vontade e naturais
co fer sua fala gravada.

A A Uma dliernativa interes-
sante para conduzir e regis-
trar as informacdes de uma
entrevista é realizé-la com
um par de entrevistadores,
ambos conhecedores do
assunto e experientes na
realizagdo desse tipo de

" trabalho. Um dos entrevis-

tadores assume o papel de
conduzir a entrevista, isto &,
de conversar com o entre-
vistado, desenvolvendo o
roteiro de entrevista; o oufro
desempenha a funcdo de
anotar o que diz o infor-
mante. Isso garante melhor
fluidez a entrevista, que ndo
fica entrecortada em razéo
das pausas para anotacdo;
ao mesmo tempo, favorece
anotagdo de methor quali-
dade. Além disso, como
esses dois papéis ndo sdo
mutuamente exclusivos, um
entrevistador sempre podera
auxiliar o outro no melhor
desempenho do seu papel
especifico para que seja
obtido o melhor nivel de
qudlidade da entrevista.



A escolha de uma ou outra forma de registro sera feita em fungfo de cada situagio
particular e também da preferéncia e estilo de cada entrevistador, nada impedindo

que, em alguns casos, seja possivel utilizar as duas formas concomitantemente.
Qual o perfil do entrevistador?
O éxito da entrevista depende, em grande parte, do entrevistador.

Desse modo, ao recrutar um entrevistador (ou ao se candidatar a esse posto), leve
em conta que ele precisa:
* ter conhecimento profundo sobre o assunto objeto da entrevista. S assim ele tera
condigles para selecionar as perguntas e situar o entrevistado no contexto da matéria,
bem como para explorar “atalhos” inesperados surgidos durante ela — néo previstos
no roteiro original — que possam propiciar o levantamento de informagdes que
contribuem para a melhor compreensdo do tema objeto da entrevista. O que diz
CORRFEA ¢ fundamental na escolha de um bom entrevistador:
“De nada adianta um entrevistado com grande bagagem vivencial
acerca de determinado assunto se o entrevistador ndo tiver condigdes

de explorar este manancial de informagées.” (CORREA, 1978. p. 29)

* “ter sensibilidade” e ser “flexivel”. Da mesma forma que ele precisa saber
aventurar-se por atalhos ndo previstos no roteiro, também deve ter sensibilidade ¢
“jogo de cintura” para pular partes do roteiro se sentir que elas podem predispor o

entrevistado a encerrar a entrevista, fugir do assunto, mentir, e assim por diante.

* ser imparcial. Em hipétese alguma ele poderd polemizar com o entrevistado, expor
sua opinido sobre o tema da entrevista ou — o que ¢ pior — procurar levar o
entrevistado a assumir seu ponto de vista. A fungdo do entrevistador ¢ conduzir a
entrevista de acordo com o roteiro e prestar esclarecimentos e dirimir davidas do

entrevistado e ndo conseguir adeptos para suas opinides sobre o tema abordado.

Precisa cuidar para ndo influenciar, mesmo inconscientemente, as respostas de seu
informante. Entonagdo de voz, expressdes fisiondmicas ¢ modo de formular a
pergunta podem induzir a uma resposta. Se isso acontecer, ele estara viciando os

resultados do estudo. E isso vai contra a ética da ciéncia.

Em contrapartida, € preciso também levar em conta que nem todos podem ser bons

entrevistadores.

Assim ndo podem ser entrevistadores pessoas que:
* “falam pelos cotovelos”, porque vdo gastar a maior parte do tempo com perguntas

compridas ou extensas e comentarios;
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* gostam de impor sua opinido porque vdo querer, consciente ou inconscientemente,
guiar o informante para obter as informag¢des que desejam. E claro que isso vai

introduzir “viés” no resultado final do estudo;

* tém perfil muito diferente do perfil do informante, pois isso pode fazer com que
se estabelega entre ambos uma distdncia muito grande, que pode comprometer o
resultado da entrevista. A propria aparéncia e indumentaria do entrevistador devem
corresponder as caracteristicas do informante. Bons entrevistadores para um certo
tipo de entrevistado podem ser péssimas indicag@es para entrevistar informantes

com outras caracteristicas.

Com as observagdes sobre o perfil do entrevistador, encerra-se a abordagem a
entrevista. Falta abordar a terceira das técnicas de coleta de dados, qual seja a

observagdo.

Observagdo

Com relagdo a observagéo, a proposta ¢é tratar de quatro de seus aspectos:
®* o que ¢ a observagéo;

®* como planejar uma observacéio;

* como preparar 0 observado (pessoa que realiza a observagdo);

* como realizar a observacgio.

Tendo esses aspectos como elementos de orientagido, vocé podera aprofund‘ar seus
conhecimentos sobre a observagio.
O que é a observacio?
Mesmo antes de definir a observagdo, provavelmente vocé ja deve ter uma idéia do
que € ela. O conceito de observagido ¢ quase intuitivo.
“Todos nds constantemente observamos — notamos — o que 0corre d nossa
volta [...] Esse é o nosso método bdsico para conseguir informagdoes

&

sobre o mundo que nos cerca.” (SELLTIZ et al, 197%, p. 225)

Entdo observar ¢ olhar ao nosso redor e apreender o que se passa. Essa atitude
muito comum na nossa vida didria também pode converter-se em instrumento de

investigac¢do cientifica desde que seja feita seguindo alguns pardmetros.

A observagdo cientifica é uma técnica que permite coletar dados, olhando ¢ captando

0 que se passa numa determinada realidade. Ela ¢ indicada principalmente em estudos:

* Cujos dados podem ser influenciados por fatores proprios dos informantes. E o
caso, por exemplo, de estudos em que o pesquisador imagina que alguns fatores,

como deformag¢do de memoéria, possam influir significativamente nos seus dados.
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* Em que os informantes sdo incapacitados de se comunicar e, assim, de prestar
informagdes. Por exemplo, quando o informante deliberadamente ndo quer fornecer
certo tipo de informagdo por motivos diversos ou quando ele ndo pode falar (por
exemplo, pesquisas com beb&s). Estudos sobre o comportamento de animais,

desenvolvimento de plantas sdo outros exemplos da aplicagdo desta técnica.

* Que precisam coletar dados sobre o comportamento tal como ele ocorre, sem

interpretagdes do pesquisador, do pesquisado ou de terceiros.

* Exploratorios ou complementares. A observagdo se presta a coleta de informagdes
que mais tarde serdo verificadas por outras técnicas, a obtencdo de dados
suplementares significativos ou ao levantamento de informagdes que possam auxiliar

na interpretagdo de resultados obtidos por outras técnicas.
Como planejar uma observacio?

Dissemos que a observacdo cientifica se distingue da observacdo informal. Agora

vamos ver no que consiste esta diferencga.

Para ganhar o status de técnica cientifica de coleta de dados, a observagdo precisa

ser controlada e sistemdtica. (Cf. LUDKE & ANDRE, 1986, p. 25)

O seu planejamento, que deve ser rigoroso, € peca fundamental para que ela alcance

esse status de técnica cientifica.
Trés sdo as preocupacdes basicas do planejamento da observagao.

* Antes de mais nada, é preciso delimitar o objeto de estudo. Para observar

cientificamente, vocé precisa saber com antecedéncia “o que” observar.

Por exemplo, vocé pode ir a campo para: observar que
cquipamentos, ferramentas e instrumentos um torneiro mecéinico
usa no seu trabalho; ou verificar, numa célula de trabalho, o
que fazem seus integrantes para fortalecer os lacos de cooperacao
no trabalho; ou analisar, no dia-a-dia de um engenheiro, quanto
tempo ele gasta com trabalho manual e com trabalho intelectual.

F assim por diante.

* A preocupagdo seguinte ¢ definir o campo de observacdo em termos de tempo e

espago, isto é, onde e quando/quanto observar.

It

. a observagdo sistemdtica pressupde uma delimitagdo precisa no
campo da investigagdo, tanto no tempo como no espaco. Em geral, em
Jungdo do que se pretende estudar, escolhe-se onde fazer o estudo.

Uma vez escolhido o campo para o estudo a se efetuar, passa-se a
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observar o fendémeno, acontecimento ou aspecto em que se estd
interessado, durante o periodo continuo de tempo necessdrio para que
o fenémeno, acontecimento ou aspecto seja aprendido em todo o seu
ciclo ou em todas as suas partes ou caracteristicas essenciais.”

(NOGUEIRA, 1973, p. 87)

ASe voce definiu claramente “o gue ” observar, entdo estabelecer “quando/quanto”,
“onde” e “quem” observar é praticamente conseqiiéncia. Por exemplo, se o objeto
da observacdo s@o os equipamentos, ferramentas e instrumentos que um torneiro
mecdnico usa no seu trabalho, ¢ evidente que a observagio terd que ser feita nurﬁa
empresa onde trabalhe pelo menos um torneiro mecanico. Deve ser feita enquanto
ele estiver trabalhando, pelo menos durante o tempo necessario para que ele conclua
um ciclo de trabalho, para que ele tenha possibilidades de utilizar todo o seu material

de trabalho.

* A terceira ¢ ultima preocupagdo tem a ver com as decisdes sobre o grau de

participagdo do observador na situagdo a ser observada.

A AFsse grau pode variar desde um distanciamento completo até a participacdo total
na realidade. No primeiro caso, o observador ¢ um espectador da situagdo observada.
No segundo, ele se torna um observador participante ou realiza uma observagdo
participante, criando uma situagdo em que assume uma posicdo e um papel dentro do

grupo investigado, juntamente com os direitos e deveres implicitos nesse papel.

AAAAlém de decidir sobre o grau de participagio, o observador também precisa
resolver se tornaré explicito o seu papel e os propésitos do estudo para o individuo

ou grupo estudado. Podera optar entre a total explicitagfo até a ndo-revelagio.

Avalie sua compreensdo sobre a participacdo do observador na situaco observada,

procurando responder as perguntas feitas logo apoés.

Volte ao exemplo do torneiro mecinico que vai?ser observado
para que sejam identificados seus equipamentos de trabalho.
Imagine que o observador convenca o empregador do torneire a
coloca-jos trabalhando lado a lado e a apresenta-lo como se fosse
um empregado da empresa. Ele passa a trabalhar perto do

torneiro e assim comeca a fazer suas observacdes.
Nessa situagdo, que tipo de observador ele €7
A resposta certa é observador participante.

Passemos agora ao segundo cuidado a tomar na realizagdo de uma observagido

cientifica.
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A A decisdo sobre a duracdio
do periodo de observacdo
depende, acima de tudo, do
tipo de problema que esta
sendo investigado e do pro-
pésito do estudo. Quanto

mais curto o periodo de

observacdo, maior a pro-
babilidade de conclusdes
apressadas, o que compro-
mete a validade do trabalho.
Por outro lado, a validade
ndo é assegurada s6 com o
aumento do periodo de
observagdio. £ preciso levar
em conta outros fatores,
como a habilidade e expe-
riéncia do observador, a
possibilidade de acesso cos
dados, a receptividade do
“observado”, a finalidade
dos resultados, etc.

A ANa observagdo parti-
cipante, o observador se in-
tegra e parficipa da vida do
grupo para, assim, poder
observar e analisar o
fendmeno estudado.

A A ASobre esse tema ver
JUNKER (1971, p. 44- 48).



A Nao hé regras para fazer
as anotagdes. Contudo, algu-
mas sugestGes praticas
podem ser de valia nessa
etapa do trabalho. Vejomos
quais sdo elas.

¢ fazer o registro durante o
trabalho de campo ou o mais
rapide possivel apés sua
conclusdo;

e indicar, o iniciar cada
registro, o dia, a horg, o lo-
cal da observacdo e o seu
periodo de duracdo. £
igualmente Gfil deixar uma
margem ao lado das notas
para a codificagdo do mate-
rial ou para observagdes
gerais; ’

* separar, em termos visuais,
informacdes essencialmente
descritivas, “falas”, citacdes
e observagdes pessoais do
pesquisador. Isso ajuda na
organizagdo e andlise dos
dados, tarefa extremamente
trabalhosa e estafante.

Como preparar o observador?
O observador precisa ser treinado. Precisa de preparo fisico, intelectual e psicologico.

Precisa aprender a fazer registros descritivos, saber separar os detalhes relevantes
dos triviais, aprender a fazer anota¢des organizadas e utilizar métodos rigorosos

para validar suas observagdes.

Além disso, precisa preparar-se mentalmente para o trabalho, aprendendo a se
concentrar durante a observagdo, o que exige um treinamento dos sentidos para se

centrar nos aspectos relevantes.

O terceiro cuidado na realizag8o da observagdo diz respeito a necessidade de garantir

o controle das condigdes em que ela acontece.
Como realizar uma observacgiio?

Ao ir para o campo, o observador precisa saber muito bem “o que” vai observar e,
durante o processo de observagio, ndo pode se desviar demasiado de seu foco de
interesse. Sua observagdo deve ser orientada para que ele, ao fim do processo, ndo
se veja diante de um amontoado de informacgdes irrelevantes e nem deixe de obter

certos dados que lhe possibilitariam uma analise mais completa do problema.

Voltando ao nosso torneiro mecinico, e considerando o interesse de identificar o
seu material de trabalho, o observador ndo devera perder-se na analise do tipo de
lubrificante que ele usa ou dos tipos de pegas que produz com mais freqiiéncia. Sua
observacgdo deve dirigir-se para os equipamentos, ferramentas e instrumentos que

ele usa, porque esse é o objetivo da observagao.

A As observagdes feitas precisam ser registradas de forma acurada. Ha formas muito
variadas de se registrar as observagdes, todas apresentando vantagens e desvantagens.
Podem ser feitos: a) registros escritos; b) gravagdes para posterior transcrigdo; c)
filmes, fotografias, videos, slides ou outros recursos do género. A forma mais

utilizada é o registro escrito.

mombmy T

Neste item vocé centrou sua atencdo em trés técnicas de coleta de

dados, ou seja:

— questiondrio/formulario — a abordagem a essas técnicas envolveu:
as ocasides em que vocé deve usa-las, os cuidados a serem seguidos

na sua montagem e as diferengas basicas entre elas.

— entrevista —a abordagem a essa técnica abrangeu: normas a seguir

na sua realizagdo, seu uso, tipos de dados que podem ser coletados
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Vamos entrar, no préoximo tépico, no conteudo referente ao que fazer com os dados

obtidos na etapa de coleta dos dados.

Tratamento e andlise dos dados
Este topico vai focalizar a questdo de como tratar e analisar dados necessarios ao

planejamento de agdes de educagio profissional.

Mas... antes de entrarmos no contetido propriamente dito, é prudente retomar o

caminho feito até aqui... O diagrama abaixo nos ajuda nesta tarefa.

Como se¢ V&, agora iremos abordar o contetido da terceira “caixinha”, que vem a ser
a pentltima etapa do processo de criagdo de dados para diagnosticar necessidades

de educacéo profissional.

Em resumo, o objetivo do tratamento e analise de dados é organizar e sumariar as
informacdes levantadas na etapa anterior, para que as perguntas da pesquisa possam
ser respondidas.

Nesta terceira fase, os dados sdo revistos, criticados, codificatlos, organizados e
classificados; as informacdes sdo sintetizadas ¢ indices sfo elaborados. Tudo isso
para que se possa extrair o significado dos dados.

Os procedimentos de tratamento e anélise sdo um pouco diferentes para dados
numéricos (analise estatistica) e para dados nfo-numéricos (analise comparativa).
O contetdo deste topico vai ser dividido em dois itens, cada um deles destinado a abordar

os procedimentos de tratamento ¢ anélise para cada um dos seguintes tipos de dados:
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Tratamento de dados quantitativos
Quando nos deparamos com dados quantitativos, a primeira pergunta que nos vem &

mente é, como organiza-los de forma que possamos interpreta-los?

A forma mais simples, e apesar disso fundamental, de organizar e tratar dados
quantitativos € a distribuigdo de freqiiéncia.

Para montar uma distribui¢fo de freqiiéncia, os dados sfo dispostos em tabelas que

apresentam colunas ¢ linhas.

COLUNAS
IDADE MASCULINO:-: FEMININO
15-25 63 27
26-35 7 32
LINHAS
36-45 28 1
TOTAL 98 70

Em geral, nas colunas sio relacionadas os valores ou os graus de variagdo de uma variavel
(na tabela anterior: idade e sexo) ¢ nas linhas, a freqiiéncia da ocorréncia de cada variagio
dessas variaveis (faixas etarias). Quando os dados sfo coletados por meior de questionarios
ou formulérios compostos de perguntas fechadas, as possibilidades de variagfo ja estdo

definidas, correspondendo as alternativas de respostas previamente estabelecidas.
Veja o exemplo a seguir:

Distribuicdo da populacdo de Sonata por idades, em 1996

COLUNA COLUNA
IDADE N
LINHA | ATE 10 ANOS 270

LINHA | 11 A 15 ANOS 255

LINHA | 16 A 19 ANOS 245

LINHA | 20 A 29 ANOS 230

LINHA | 30 ANOS E MAIS | 1.018

LINHA | TOTAL 2.018

Fonte: Prefeitura Municipal.

Na primeira coluna, vocé tem a discriminacfo dos valores que a varidvel idade pode
assumir, apresentados em cinco faixas: até 10 anos, 11 a 15 anos, e assim por diante.

Na segunda coluna, a quantidade de pessoas (N°), ou freqiiéncia.

Em cada linha, vocé tem indicada a freqiiéncia de pessoas dentro da faixa de idade

correspondente.

Exemplificando: onde se junta a linha da faixa de idade 16 a 19 anos com a coluna
N° (numero), vocé tem o valor 245, que ¢ a freqiiéncia de pessoas com essas idades

dentro dessa faixa etéria.
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AA primeira regra para organizar dados sob a forma de tabela é garantir sua

consisténcia interna, isto é, os dados contidos nela devem “bater” uns com os outros.

Essa preocupagio € particularmente importante no caso de cdlculos de porcentagens,
cuja soma deve ser sempre igual a 100%, sejam elas calculadas nas linhas ou nas

colunas.

E importante, também, analisar com cuidado a direc¢iio do calculo da porcentagem.

*
No caso de uma tabela simples como a anterior ndo é dificil saber qual é a diregio.

Se vocé decidir fazer um célculo de porcentagem, ele deverd ser feito sobre o total

das colunas.

Mas em casos de tabelas mais complicadas, muita gente “boa” se confunde. Quer
ver um exemplo?

ESTADO DE SAO PAULO - 1991
DISTRIBUICAQ PERCENTUAL DA POPULACAO DE 5 ANOS £ MAIS POR ALFABETIZACAD

549 ANOS 53,98 46,02 3.338.559
10 A 14 ANOS 96,75 3,25 3.256.910

1SA19AN0S | 96,97 3,03 2.943.075

20 A 24 ANOS | 95,72 4,28 2.965.936 N
25429 ANOS 95,12 4,88 2.036.869

30 ANOS E MAIS | 85,70 14,30 13.034.728

TOTAL 86,43 13,57 28.476.077

Fonte: Fundaciio IBGE. Censo Demografico, 1991.

Nesta tabela que combina alfabetizacfio e idade, os valores das colunas Alfabetizados
¢ Analfabetos aparecem sob a forma de porcentagens. Cada um desses percentuais é
calculado sobre o total da faixa etaria correspondente (como indicado na sua tltima

coluna).

Veja o exemplo. Na faixa de 20 a 24 anos, a porcentagem de 95,72% foi obtida
dividindo-se o numero de alfabetizados por 2.965.936, que ¢ o total de pessoas

nessa faixa de idades.
AAEntdo, ¢ como se cada faixa de idade fosse um grupo independente. Qualquer
afirmag@o que se faca com base nessa tabela deve ser referida a cada uma dessas faixas.

Se vocé entendeu bem, pode entfo dizer rapidinho se esta afirmagio sobre a tabela
anterior_esta certa ou errada: “a tabela mostra que 46,02% dos analfabetos tém
entre 5 ¢ 9 anos.” Se vocé disse errado, vocé entendeu bem o que foi colocado. Se

disso certo, analise a.argumentagio apresentada a seguir.

m

A Quando se diz que os
dados devem “bater”, isso
significa que os totais
colocados na Gltima linha
devem corresponder ds so-
mas dos valores que apa-
recem nas linhas que a ante-
cedem. Se houver totais nas
colunas, também devem
reproduzir exatamente a
soma dos valores das co-
lunas a que se referem.

A A Outros exemplos: do
total de pessoas na faixa de
mais de 30 anos, 85,70%
sto alfabetizadas. Ou ai-
nda, no total da populacdo,
86,43% da pessoas sdo alfa-
betizadas.



A Nem todas as distribui-
cBes de freqiiéncia tém uma
estrutura légico, mas antes
de concluir que ela ndo
existe, procure-a com bas-
tante cuidado. Se nenhum
principio légico for encon-
trado, entdo faca a orde-
nacdo das categoria pela
freqiéncia. Nesse caso, o
padrdo & comegar com as
categorias de freqgiiéncia
maior para as de freqiéncia
menor.

Sobre analfabetos e faixa etaria, o que a tabela permite dizer é o seguinte: “das

pessoas que estdo na faixa de 5 a 9 anos, 46,02% sdo analfabetas.”

Sentiu a diferenca? Nio sdo 46,02% dos analfabetos que tém 5/9 anos; sdo 46,02%

dos que tém entre 5 ¢ 9 anos que estdo na categoria de analfabetos.
Além da direcio existe outra regrinha para organizar dados em tabelas. A distribuigdo
de freqiiéncias para ser util precisa ter ldgica interna ¢ ordem.

Considerando légica interna e ordem, na sua opinifo, a tabela

anterior esta correta?
Sim, a ordem com que se apresentam as faixas de idade no exemplo anterior € correta
porque as faixas de idade estdo dispostas logicamente da menor para a maior. Estaria
errada se comegasse com a faixa “30 anos e mais”, fosse seguida pela de “15 a 19

anos”, e assim por diante. Isso estaria ferindo a regra de ordem.

No caso da nossa tabela, a ordem é muito clara. Mas quando estdo em causa
qualidades, isso ndo é tdo evidente ¢, nesse caso, é necessario dar um tratamento
légico as categorias utilizadas na apresentagio das informagdes.

O exemplo a seguir ¢ adaptado de GOODE & HATT.

RAZOES PARA COMPRAR SABONETE, EM 1995

| RCENTAGEN DE INFORNANTES
RECOMENDACAQ DE AMIGOS | 28,0 k '
PELE SECA 21,0
VIU ANONCIO NA TV 18,0
VIU NA GONDOLA 15,0
PRECO BAIXO 10,0
POTE MAIOR 8,0
ALERGIA A COLORANTES 7,0
TOTAL 107,0

Fonte: Instituto MDA.
Vocé vé algum problema nesta digﬁrﬂbuigi’d?
O primeiro problema é que a tabela “néio esta fechando”. A soma das porcentagens
€ 107% (tinha de ser 100%, nédo é7).
40 segundo problema tem a ver com a ordem: embora as categorias venham numa
ordem de freqiiéncias decrescentes, é possivel perceber que essas categorias
correspondem a respostas de “natureza” diferente. Se forem agrupadas segundo
essa natureza — e feita a corregdo no calculo da percentagem —, a tabela passa a
informar melhor sobre os motivos para a compra do produto, como a tabela a

seguir:
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RAZOES PARA COMPRAR SABON

RELATIVAS AG INFORMANTE: 28,0
PELE SECA 21,0
ALERGIA A COLORANTES 7,0
RELATIVAS AO PRODUTO 18,0
PRECO BAIXO 10,0
POTE MAIOR 8,0
RELATIVAS AO MEIO PELO QUAL OUVIU | 54,0
SOBRE 0 PRODUTO

RECOMENDACAO DE AMIGOS 26,0
VIU ANONCIO NA TV 16,0
VIU NA GONDOLA 12,0
TOTAL 100,0

Fonte: Instituto MDA. =
AMuitas vezes nosso estudo prevé a comparagdo de freqgiiéncias. A forma mais
comumente adotada para comparar valores é a propor¢do. A proporgio é

normalmente expressa em porcentagem.

POPULACAO DE SONATA POR ALFABETIZACAO E LOCAL DE MORADIA EM 1996 (EM %)

ANALFABETOS 30,0 49,0
ALFABETIZADOS | 70,0 51,0
TOTAL 100,0 100,0

Fonte: Prefeitura Municipal.
A A A tabela permite que vocé compare a alfabetizagio da populagdo urbana ¢ da
rural, relacionando as proporgdes encontradas em cada zona. Ela leva a concluir
que, proporcionalmente, o analfabetismo é mais elevado na 4rea rural que na urbana.

Os analfabetos representam 30% no total da populagio urbana e 49% da rural.

Vamos enfocar agora a base para os calculos das porcentagens. Nesta tabela sobre

- grau de instrucdo, as porcentagens da coluna “urbana” foram calculadas sobre o
B =4

total da populacdio dessa zona ¢ as da coluna “rural” sobre o total da populagio que

vive nessa area.

Como as nossas conclusdes devem ser referidas a essas bases, nio podemos dizer
que 49% dos analfabetos vivem na zona rural. O correto é dizer que 49% dos

habitantes da zona rural sio analfabetos.

Bom, ler a tabela corretamente vocé ja sabe. Mas certamente vocé esta se perguntando:

“Tudo bem, mas qual é o certo? Como ¢ que eu decido se calculo
minha porcentagem do jeito que esta (sobre os totais das colunas)

ou se é mais certo calcular sobre os totais das linhas?”

1n3

A Além do uso das propor-
¢Bes, ha vérias formas de
efetuar essa comparagdo.
Para um aprofundamento do
tema recoméndamos a lei-
tura, em especial, do capitulo
20 da obra de GOODE &
HATT (1972).

A A Uma tabela como estq,
simples e fécil de entender,
pode ser o resumo de uma
pesquisa de grande abran-
géncia como o Censo Demo-
gréfico Brasileiro que cobriu
155 milhdes de pessoas
aproximadamente.



A reposta é: “as porcentagens devem ser calculadas na dire¢do do fator causal.”
Agora que vocé ja tem a “dica” para calcular porcentagens numa distribui¢do de
freqiiéncia, o que vocé acha da tabela de grau de alfabetizagdo e local de residéncia
da populagdo? Do jeito que esta, esta certo?

Se vocé acha que esta certo, vocé entendeu a explicagdo. Todo aquele “palavroério”
complicado sobre o fator causal quer dizer que, numa distribuigdo de freqiiéncia do
tipo da nossa, sempre hd uma varidvel que nds acreditamos ser a causa da outra, ou
seja, que influi na outra. A porcentagem deve ser calculada sobre o total dessa
variavel que influi na outra.

Na tabela sobre instrucio, na sua opiniio, é a zona de residéncia
da populagio que influi no seu grau de instrugiio ou, ao contrario,
¢ o grau de instrucio de uma pessoa que influi no seu local de

moradia?
E claro que a zona de moradia é que deve influir no grau de instrugdo. Vérios sio os
fatores que explicam essa afirmativa: na zona rural hd menos escolas, as populagdes
moram distante das escolas inviabilizando sua freqiiéncia, as criangas sio obrigadas
a trabalhar desde cedo, etc. Diante desses argumentos, pode-se supor que o grau de

alfabetizagdo seja menor.

Portanto, se a variavel que é causa é a zona de residéncia da populagéio, a
porcentagem deve ser calculada sobre o total de pessoas em cada zona de residéncia.
Temos que calcular as porcentagens de analfabetos e de alfabetizados tomando como

base o total da populagdo urbana e o total da populagdo rural.

Para encerrar a “fala” sobre distribuicdo de freqiiéncia e tabelas, sé um ultimo alerta,
porque mesmo pessoas que tém bastante tarimba no campo da pesquisa comumente
erram. Pense na “aparéncia” da tabela. Nao monte uma tabela “larga” e “curta”,
porque o adequado ¢ exatamente o contrario. Abaixo vocé tem um exemplo do que
ndo fazer (tabela muito “larga” e “curta”). Se vocé tiver‘uma tabela como a que se

segue, veja se pode inverter a forma de apresentagio.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA POPULACAO DE VARANDA POR IDADE E SEXO, EM 1994

MASC. | 200|230 w0 |55 %6 (301 [s00 28 |27 [s00 |27
M 205|210 246 350 |0 |28 |s; 8 282|509 |2.859
TOTAL |405  |440  |486  |505  |536  |599  |601  |586  |559 | 1.009 |5.726

Fonte: Prefeitura Municipal.
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Se invertermos a tabela, veja no que resulta.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA POPULACAO DE
VARANDA POR IDADE E SEXO, EM 1994

6/10 230 210 440

1/15 240 246 486

16/20 255 250 505

/25 266 270 536

26/30 301 298 599

31/40 300 301 601

41/50 298 288 586

51/60 277 282 559

+ 60 500 509 1.009 N
TOTAL 2.867 2.859 5.726

Fonte: Prefeitura Municipal.
Ficou “mais apresentavel”, ou seja, ficou mais ficil de lidar, nfo é?
Independentemente dessa “inversio de apresentag¢do”, vocé também deveria se
perguntar se ¢ mesmo necessario manter todas as classes de idade registradas na
tabela. Talvez, dependendo do interesse da sua analise, varias delas possam ser
« PRI r : 7 . ~ . . N
agregadas”, isto é, reunidas em uma s6 classe. Se isso nfo prejudicar sua analise,

junte as classes. Enfim, o ideal é apresentar tabelas o mais “enxutas” possivel.

Tratamento de dados qualitativos
Para aprender a tratar e analisar dados qualitativos vamos tomar como exemplo a

entrevista. Vocé se lembra que a entrevista € uma fonte de dados qualitativos, ndo lembra?

A Pois é... cada entrevista realizada deve ser examinada e estudada individualmente,
para termos umg idéia da amplitude de variagdo das opinides, informacdes e
conhecimentos relevantes sobre o tema abordado.

&

- e
Ao fimm desse exame, organizam-se grupos onde sdo incluidas as respostas iguais ou

parecidas. Da-se 0 nome a essa fase de definigdo de categorias de respostas.

A A Muito dificilmente a primeira proposta de categorias é definitiva. Essas

categorias vdo sendo sucessivamente reexaminadas e modificadas.

AL AA andlise tem o objetivo de identificar como os informantes do estudo se

posicionaram diante das questdes que lhes foram colocadas. Ao tratar dados de

entrevistas, igual importidncia deve ser atribuida-a todas as respostas,.

independentemente da sua freqiiéncia. Ao contrario, as discrepincias de resultados

devem ser enfatizadas com a mesma énfase que os consensos.

1ns

A A forma de tratar o mate-
rial obtido em entrevistas
difere da utilizada no trata-
mento de dados coletados
com outras técnicas que &
partem de uma definicdo
prévia de categorias. No ca-
so de questiondrios e formu-
larios, por exemplo, a maior
parte das respostas ja séo
coletadas o partir de cate-
gorias previamente estabe-
lecidas. ’

A & Nesse trabalho, pode-se
combinar, por exemplo, cate-
gorias relacionadas, forman-
do conceitos mais abran-
gentes; pode-se subdividir
idéias muito amplas em com-
ponentes menores para faci-
litar a composicdo e apre-
sentacdo dos dados; e assim
por diante.

AAA Ao fim da andlise de
entrevistas ndio & obrigatério
obter consenso sobre o
assunto abordado. Espera-se
muito mais identificar a di-
versidade de opinides sobre
o tema estudado; verificar a
existéncia de tendéncias de
opinido entre os informantes;
observar os posicionamentos
mais radicais; e assim por
diante.



AQuando verificamos a
pertinéncia das questdes
selecionadas, fomamos de-
cisdes sobre dreas que ne-
cessitam de maior explo-
racdo, redefinimos critérios
e assim por diante, j& es-
tamos fazendo uma andlise
do nosso material.

A A analise nfio é necessariamente realizada apenas ao fim do estudo. Estd presente
em varios estagios de investigagdo, mas se torna mais sistemdtica ¢ formal apos o
encerramento da coleta dos dados. Nesse momento, o responsavel pelo estudo parie
para trabalhar o material acumulédo, buscando destacar os principais achados da
pesquisa.

Um pesquisador mais experiente consegue “adiantar” bastante a andlise ainda
durante o periodo de coleta, mas os menos experientes chegario ao final do estudo

com grande parte dessa tarefa ainda a ser feita.

lise de dados.

ad(:)s,qil;ar'itit;at’iyOsje ‘

Vamos entrar, agora, no conteudo relativo a apresentagdo dos resultados e conclusdes

obtidos por meio do esforgo de pesquisa.

Elaboracio do relatério
Antes de entrarmos no conteudo propriamente dito deste tépico, vamos, mais uma
vez, retomar o percurso ja feito. O diagrama abaixo indica em que ponto do caminho

estamos agora.
Finalmente... Estamos chegando ao fim do nosso percurso!

Vamos entrar na ultima etapa do processo de criagdo de dados para diagnosticar

necessidades de educagio profissional, isto ¢, a elaboracio do relatério da pesquisa.

A finalidade da elaboragdo de um relatério é apresentar os dados coletados € os
resultados do estudo, com detalhes suficientes e dispostos de modo tal que o leitor

possa compreendé-los e determinar a validade das conclusdes.

SELLTIZ, JAHODA, DEUTSCH ¢ COOK néo dio margem a davidas sobre o papel

e a importincia de um relatério.

“A tarefa da pesquisa ndo se completa antes da apresentagdo escrita do
relatério. As hipdteses mais brilhantes, os resultados mais notdveis tém pouco

valor se néo forem comunicados aos outros.” (SELLTIZ etal., 1972, p. 499).
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O relatério ndo é pega isolada do planejamento da pesquisa. Dessa maneira, deve

ser organizado para responder & pergunta que originou a pesquisa.

Ha segredos na redagdo de um relatorio de pesquisa? Aparentemente nio, conforme
GOODE & HATT. Isso porque:
“... o relatério deve ser escrito de maneira simples jd que é apenas uma
exposi¢do da questdo proposta, das técnicas usadas para resolvé-la, e

das respostas que foram desenvolvidas. (GOODE e HATT, 1972, p. 456)

Contudo, nem sempre ¢ ficil produzir um texto simples, principalmente porque ele

também tem que ser objetivo, atraente e compreensivel para os leitores.

Para que um relatorio cumpra seu propésito de informar e comunicar, sua redagio
deve seguir algumas normas; além disso, sua estrutura deve contemplar alguns iténs

essenciais.

Vejamos as principais “dicas” para redigir um relatério de pesquisa, sob essas duas

vertentes.

Redacdo
O pré-requisitos de redagdo mais importantes para um relatério sdo os seguintes:

LINGUAGEM CLARA E PRECISA
LOGICA E COERENCIA

FOCo
IMPARCIALIDADE

Vamos ver o que significa cada um desses itens.
Linguagem clara e precisa

Para escrever com clareza e precisio:

* dé preferéncia a periodos curtos que facilitam a compreensdo e fixam mais
facilmente a atengdo do leitor.

* recorra sempre que possivel a tabelas, graficos, diagramas, mﬁ'pas e ilustragées,
qﬁe tornam o relatério mais atraente e transmitem informagdes com mais rapidez.

Segundo BARRASS,

“os numeros transmitem mais informagdo e contribuem para que hajd

precisdo” [...] as ilustra¢bes atraem a aten¢do e ajudam-no a dar suas
informacgdes de maneira rdpz'da, concisa, clara e acurdda: elas estimulam

a curiosidade e o interesse do leitor...” (BARRASS,Y1979, p. 103 ¢ 114)

* cvite também linguagem prolixa: esqueca palavras inuteis, desnecessarias para a
apresentagdo adequada de uma idéia ou que compliquem a apreensdo da idéia

principal. O estilo deve ser o mais diddtico possivel.
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A O problema maior de
foco do relatério & quando
o pUblico principal néio &
homogéneo, incluindo néio
56 especialistas no assunto
como também pessoas que
conhecem o tema apenas
superficialmente e outras,
ainda, que nada sabem
sobre ele.

* ndo deixe as conclusdes ou recomendagdes “perdidas” entre pormenores. Destaque-
as para que a mensagem principal seja efetivamente apreendida e compreendida.

Légica e coeréncia

Como conseguir isso?

* aborde as questdes de forma total. Cada enunciado deve ser completo. Cada
argumentagio deve ser conduzida de modo cabal, até uma conclusdo logica. O
documento ndo deve conter erros de omissdo.

e apresente suas informagdes e idéias numa ordem légica para que o leitor
compreenda mais facilmente a mensagem que vocé quer lhe transmitir.

Foco

Para que seu relatorio tenha foco, a principal “dica” &:

A*escreva considerando as caracteristicas do seu leitor principal. Ajuste estilo,
vocabulidrio e informagdes a essas caracteristicas. Se, por exemplo, os leitores
sdo especialistas no assunto, o relatério ndo deve repetir conhecimentos de
dominio geral; mas, por outro lado, também nfo pode omitir explica¢des ou

conhecimentos que possam ser novos para esse publico.

Imparcialidade

Para produzir um relatorio imparcial, siga, pelo menos, estas orientagdes:

* apresente os resultados obtidos com isen¢do, mesmo que eles contradigam scus
pontos de vista, opinides e valores ou os do seu cliente. Ao redigir um relatorio
explicite as bases da sua argumentagdo, ja que bases incorretas muitas vezes
podem sugerir conclusdes também incorretas.

* ndo se esqueca de incluir no seu relatério indicagdes sobre “como”, “quando” ¢
“onde” os dados foram obtidos, bem como sobre as limita¢des do trabalho, as

provaveis fontes de erro e os limites de validade das conclusdes.
Estrutura

Um relatorio de pesquisa precisa conter necessariamente;algumas partes. Sdo elas:
[ TiTuLo

INTRODUCAO

DESCRICRO DOS METODOS £ TECNICAS

DESCRICAO DOS DADOS E DOS RESULTADOS
CONCLUSOES

| BIBLIOGRAFIA

Examinando, rapidamente, cada uma dessas partes, temos:

Titulo
O titulo dado ao relatério deve ser a expressdo mais concisa e aproximada possivel

do conteudo do trabalho. Deve conter o minimo de palavras necessdrias para que o

na



trabalho seja indexado de maneira apropriada. Para batizar adequadamente seu
trabalho, pergunte-se: “Com que nome eu procuraria este trabalho na literatura?”

A resposta € uma “dica” para o batismo.

Introducio
A introdu¢do de um relatério de pesquisa deve conter uma rapida exposi¢io do
problema objeto da investigagio e das razdes pelas quais foi necessario/interessante

estudar esse problema.

Descricio dos métodos e técnicas

Esta parte do relatorio € também chamada de metodologia. Nela deverdo ser relatados
os procedimentos adotados no planejamento da pesquisa, na coleta e tratamento
dos dados, bem como os métodos seguidos na sua analise e interpretagdo. Isso
permite que outros interessados possam repetir as experiéncias e observagdes e

conferir, portanto, os resultados obtidos pelo autor.

Descri¢do dos dados e dos resultados

Nesta parte devem ser apresentados os dados coletados devidamente tratados e analisados
e os resultados a que o estudo chegou. Seu autor deve relatar suas proprias experiéncias
e observagdes. Contudo, ndo podera dar todos os detalhes do trabalho. Mostrara como
o trabalho foi desenvolvido e indicara o processo utilizado para Verificacéa dos fatos
observados. Devem ser evitados detalhes e descrigdes desnecessarios, apresentando

resultados, sempre que possivel, sob a forma de tabelas e graficos.

Conclusoes

As conclusdes podem assumir a feicdo de sumario ou de recomendag¢des, dependendo
do tipo de estudo desenvolvido. Este capitulo tem por objetivo oferecer uma visdo
global do trabalho, salientando seus principais aspectos sob a dptica do autor, a {im

de facilitar a consulta e a avaliagdo prévia do contetido pelos interessados.

As conclusdes devem ser redigidas com cuidado porque muitos leitores selecionam
textos para leitura a partir dos titulos e das conclusdes. O caegitulo precisa ser
completo, interessante e informativo para que o eleitor saiba a que se refere o estudo.
Deve ser o mais breve possivel sem omitir, no entanto, qualquer aspecto novo do
trabalho e qualquer ponto que necessite, por qualquer motivo, ser devidamente
realgado. O problema da pesquisa deve ser enunciado e as principais descobertas e
conclusdes devem ser mencionadas, na ordem em que aparecem no trabalho.
Bibliografia

A bibliografia deve relacionar obras referentes ao tema, evitando omissdes ou
inclusdo de trabalhos que nada tém a ver com o assunto. As omissdes podem indicar
ignorincia ou ma-fé. A inclusdo de trabalhos ndo-relacionados mostra a intengio de

-exibir erudi¢do e conhecimento de literatura, a fim de impressionar o leitor.

19



A Ha normas estabelecidas para confecgido de bibliografia e de referéncias
bibliograficas. Elas devem ser rigorosamente observadas, pois € indispensavel que
as citagdes sejam completas para fins de recuperagdo da informagdo. Quando as
indicagdes sdo incompletas outras pessoas sdo obrigadas a despender tempo
consideravel na tentativa de localizar os titulos mencionados.
Vocé acabou de estudar como deve ser a
elaboracao de um relatério de pesguisa

e Viu quais sfo as principais normas a serem seguidas‘ na redagio de

 relatérios. T L :

“Estudou; também; quais-sdo as partes essenciais'de um relatério.

A Scbre normas para correfa
indicagdo bibliogrc'lfica ver
SENAIL DN. NID {1996).
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AUTO-AVALIACAD

1 « Comente desvantagens e vantagens de registrar dados de entrevistas usando a

gravagdo.

2 ¢ Defina dados primarios e dados secundarios.

3 + O que € pré-testar um questionario?

. 4 » O que fazer para que as perguntas de um questiondrio ou formulario sejam bem

encadeadas?

5 ¢ Vocé tem abaixo, questiondrio por questiondario, os resultados de pesquisa
realizada pelo Instituto Brasilia com o objetivo de investigar asrelagdo entre nivel
de escolaridade e desemprego, abrangendo 30 informantes. Na primeira coluna estio
os numeros dos questiondrios; na segunda coluna estfio os niveis de escolaridade;

na terceira coluna esta a situagdo de emprego/desemprego do informante.

01 19 GRAU EMPREGADO

5 02 19 GRAU DESEMPREGADO
03 1° GRAU DESEMPREGADO
04 10 GRAU DESEMPREGADO
05 20 GRAU EMPREGADOQ
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06 2° GRAU EMPREGADO
07 2° GRAU DESEMPREGADO
08 2° GRAU DESEMPREGADO
09 3° GRAV EMPREGADO
10 3° GRAU EMPREGADO
11 10 GRAU EMPREGADO
12 10 GRAU DESEMPREGADO
13 3% GRAU EMPREGADO
14 30 GRAU EMPREGADO
15 3% GRAU EMPREGADO
16 3% GRAU DESEMPREGADO
7 3% GRAU DESEMPREGADO
18 1° GRAU EMPREGADO
19 1° GRAU DESEMPREGADO
20 1° GRAU DESEMPREGADC
n 2° GRAU EMPREGADO
72 30 GRAU EMPREGADO
13 2° GRAU EMPREGADO
24 19°GRAU DESEMPREGADO
25 2° GRAU EMPREGADO
26 2° GRAU DESEMPREGADO
27 19 GRAU DESEMPREGADO
28 2° GRAU DESEMPREGADO
29 7° GRAU DESEMPREGADO
30 1° GRAU DESEMPREGADO

a) A partir desses dados, construa uma tabela que permita analisar se ha relagdo

entre desemprego ¢ nivel de escolaridade da populagao pesquisada:

* calcule o percentual na dire¢fo adequada para que vocé possa dizer se essa relacdo
existe;

* coloque titulo na tabela;

* coloque a fonte dos dados;

b) Responda qual é a variavel dependente e qual a independente desta tabela.

¢) Comente que tipo de relacdo a tabela indica existir entre desemprego e

escolaridade.
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AUTO-AVALIACAO FINAL

1 » O texto abaixo se refere a nova LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional), recentemente promulgada. Ele expressa as reflexdes e expectativas de

um hipotético estudioso das questdes da educagio profissional, diante dessa Lei.

Leia o texto com atengéo.
“A nova LDB reconheceu a importancia da educagfo profissional no quadro da
educagdo brasileira ao dedicar, pela primeira vez, um capitulo prdoprio ao

tratamento desta.

Considerando a importancia atribuida a educagéo profissional, cujo objetivo é
definido na Lei como o de conduzir ao permanente desenvolvimento de-aptidbes
para a vida produtiva, cabe ao governo formular politicas, estratégias e metas que
garantam que haja oferta e condigdes de acesso & educagdo profissional para toda a

populagdo brasileira.”

Com base no que vocé aprendeu sobre as abordagens do planejamento educacional,

responda:

a) Qual ¢ a abordagem de planejamento que o especialista que escreveu este texto

propde adotar?

b) Apresente as razdes por que vocé indicou essa abordagem.

¢) Mostre também por que vocé acha que ele ndo esta propondo nenhuma das duas
Escd .

.

outras abordagens.

2 « Quais sdo as principais qualidades que estdo sendo exigidas do trabalhador em fungo:

a) Da integragio que estd em curso entre setores produtivos?
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b) Da revalorizagio do trabalho manual diante do intelectual?

d) Do aumento das situagdes imprevistas nos novos sistemas de trabalho relacionados

a automacao?

3 o As transformagdes econdmicas ocorridas em dmbito mundial afetaram a
configuragido do mercado de trabalho e estdo exigindo que o SENAI reformule sua

forma de trabalhar.

a) Descreva as principais transformagdes que estdo em curso.

b) Indique as mudancas que estdo ocorrendo no planejamento do SENAI, focalizando

principalmente a ampliagdo do conceito de mercado.

4 » Defina objetivos de pesquisa para os seguintes temas:

a) Mercado de trabalho




c¢) Técnicos de nivel médio

d) Inddstria farmacéutica

5 « Observe com atengdo a tabela abaixo:

BRASIL: DISTRIBUICAQ PERCENTUAL DA PGPULACAO EMPREGADA POR FAIXAS DE SALARIO MiNIMO E SEXO - 1994 (EM %)

| . SALARIOS {EM SALARIOS MINIMOS) -

MASCULINO 159 1172|300 8,5 03 |16 73 13.533.541
FEMINING 175 1936|312 73 170 |89 45 7.802.516
oL (g0 195|304 8,0 190 [loe |63 21.336.057

Fonte: RAIS-1994. MTh/DATAMEC.
Comente os seguintes aspectos da tabela, apontando o que esta certo e o que esta

errado na sua confecgio:

a) Consisténcia interna

b) Identificacdo adequada da variavel causal para efeito de calculo da porcentagem

c) Légica interna e ordem

d) Qual a principal conclusio que vocé pode tirar dos dados apresentados?
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6 » Um determinado Departamento Regional do SENAI realizou recentemente um

estudo para subsidiar a reformulagdo do seu modelo de formagdo profissional.

Adotando como principio que o novo modelo deveria acompanhar as mudangas que

estio ocorrendo no mercado de trabalho, esse departamento decidiu buscar

~ referenciais com as empresas da sua 4rea de atuagdo para pautar suas a¢Bes. Dois

objetivos principais foram fixados para a pesquisa:

 identificar os cursos/treinamentos mais adequados para cada escola, para que
elas possam atender a contento & demanda efetiva das empresas da sua area de
abrangéncia;

« adaptar os atuais curriculos para que correspondam as caracteristicas gerais da

demanda atual por profissionais polivalentes e flexiveis.

Varias técnicas de coleta de dados foram utilizadas nesse estudo:

1* fase — para um conjunto de 615 empresas integrantes de uma amostra, foi
claborado um instrumento para coleta de dados com aproximadamente 50 perguntas,
a maioria das quais fechadas. Os dados foram coletados por funcionarios das escolas

do SENAI mais préximas das empresas.

2 fase — para um pequeno grupo de oito empresas, que pela sua distribui¢@o néo
poderiam ser pesquisadas diretamente pelo pessoal das escolas, foi construido um
instrumento de coleta bem mais simples, constante exclusivamente de perguntas
fechadas, para que essas empresas ndo deixassem de participar da pesquisa. Nesse

caso, o SENAI usou o sistema de mala direta para coletar os dados.

a) Que técnicas de pesquisas foram utilizadas em cada uma das fases do estudo?

. b) Justifique a sua resposta.
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